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INTRODUGAQ | = () RESULTADOS NO EXERCICIO:

(;g) EVIDENCIAS DE IMPLEMENTAC AC:

O Core-RJ transformou uma cobranca ATE 10 LINKS

fragmentada em uma gestao integrada da

: A e 0 1. Dashboard institucional (restrito
adimpléncia. +38,27% +24,29% 8?{3%5"’ (~ ).
pagamentos registros em dia (F:)alculado 2. Plataforma de recuperacao (restrita)
. o
Qtpont? dedpartlldape iA,CT n. 2‘5; %)3255 3. ACT n.° 47/2025 — CN|
Nternatizaco peia Fortaria n. 5 c 4. Portaria Core-R] n.° 26/2025
apoiado pelas Resolucdes Conferen.° 2.186 e i}
n°2.187/2026. * 1°sem. de 2026: +11,90% sobre 2025. 5. Resolucao Confere n.° 2.186
, L * 4.516 devedores mapeados na carteira pré- 6. Resolucdo Confere n.° 2.187
Reqistro, Fiscalizacao e Cobranca divida ativa “
tilh dad h tei , ' 7. Processo n.° 019/2026 — SPC
compartiinam dados para connecer a carteira * Faixas A e B: 78,90% dos devedores e .
antes da divida ativa, priorizar solugdes 63,09% do valor mapeado. 8. Termo de Referéncia — SPC
consensuais e acompanhar resultados. * 1.425 campanhas com entrega positiva. 9. Contrato n.° 004/2026 — PNCP
* Abertura ponderada de 14,08% e CTR de 10. Relevancia nacional do ACT
0,97%.
\. . * SPC: custo anual inicial estimado

equivalente a 0,08% do potencial.

al ™

, Potencial e equivaléncia econbmica ndo constituem receita
/ realizada.
(*)) OBJETIVOS

* Ampliar a regularizacao na fase
administrativa.

* Integrar dados, setores e decisoes.

* Mapear e qualificar a carteira.

* Direcionar a comunicacao multicanal.

* Facilitar o pagamento e reduzir medidas

executivas. . e
Os ambientes 1 e 2 dependem de autorizacdo institucional do
Core-RJ. .
" A
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COMNCLUSOES:
L A
- \ O Core-RJ passou da cobranca reativa
A T : para uma gestdo integrada, preventiva
MATEEIA'E E METGDDS Da governanca a aprendizagem continua e Orlentada por dados-
PARA REPLICABILIDADE [o FUNDAMENTO JURIDICO ] Governanga jurl'dica, Score, COmunicagéo
. - multicanal e monitoramento fortalecem a
Fluxo replicavel: mapear, qualificar, contatar, A —— (rje,g.tcjjlarlf.agao administrativa antes da
faCilitar, acompan qar e aprender. o Registro * Fiscalizacdo * Cobranca e Documentacao * Gestao IVI a a Iva°
« A . v ~
Inteligéncia: dashboard, Power BI, plataforma : Os resultados demonstram evolugao da
de recuperacio e score. G adimpléncia, escala de comunicagio e
Score: recéncia, idade do débito, v oportunldéde mensuravel de
parcelamentos, cadastro, contatos e reCUperagao.
. . E-mail + WhatsApp * Boletos * Negociacdo * Parcelamento
capacidade estimada. ! A pratica preserva a analise humana, nao
Acao: e-mail, WhatsApp, boletos, negociacao e — antecipa resultados do SPC e pode ser
pa rCEIamentO. [o Indicadores * Priorizacdo * Ajuste de campanhas * Evidéncias ] ada ptada por Conselhos de diferentes
SPC: etapa fUtura’ Sujeita ao deVidO processo e MAPEAR * QUALIFICAR * CONTATAR * FACILITAR * ACOMPANHAR * APRENDER portes.
as normas aplicaveis. b I )
- ___f-' . _.f"l

CRITERIOS | Como na visdo do conselho, comprova-se desempenho maximo.

i b Criatividade e Integracao de dados, score e comunicacao multicanal
RESULTADOS-CHAVE x ' '
Evolugao observada e potencial calculado | nﬂua l;aﬂ
I 00 [ EERREER]

+38,27% +24.29% 84.63% Conformidace ACT, Portaria, Resolucdes e contrato com devido processo.
Pagamentos Registros em dia Potencial recuperavel SPC: custo relativo
e B Custo-beneficio spc: custo inicial = 0,08% do potencial calculado.

N —— Impactos da |
ulvalencia economica nao constituem receita realizada. 3 ' . . Pa amentos +38,27%; re iStrOS em ia +24’29%.

\ . iniciativa J J

Simplicidade . , .
%, ot - F 2 g Seis etapas adaptaveis a Conselhos de qualquer porte.
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https://dashboard.core-rj.org.br/
https://recuperacaodecredito.core-rj.org.br/
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/09/sei-2287804-acordo-de-cooperacao-tecnica-047-2025.pdf
https://core-rj.implanta.net.br/portalTransparencia/Publico/ArquivosAnexos/Download?idArquivoAnexo=a213d0ca-0ff4-4a86-9f48-83ba63a2b1a7
https://www.confere.org.br/wordpress/wp-content/uploads/2026/06/Res-2186.pdf
https://www.confere.org.br/wordpress/wp-content/uploads/2026/06/res-2187.pdf
https://www.core-rj.org.br/licitacao-info?id=89
https://www.core-rj.org.br/docs/licitacao/89/anexo_licitacao_89_dd377fe427e4166e714adf67a50f9801.pdf
https://pncp.gov.br/pncp-api/v1/orgaos/34046409000160/contratos/2026/37/arquivos/1
https://www.cnj.jus.br/acordo-de-cooperacao-pode-extinguir-ate-650-mil-processos-de-conselhos-profissionais/
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