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| INTRODUGAO

Nos Ultimos anos, a classe médica tem sido alvo de
violéncia fisica e psicoldbgica, especialmente em ambientes de
urgéncia e emergéncia, onde residentes e plantonistas se encontram
mais expostos. Soma-se a 1sso a retencdo indevida de honorarios, o
assédio profissional, a imposicdao de vinculos contratuais
precarios e a 1nvasdao do ato médico por profissionais ndo
habilitados, praticas que comprometem a autonomia técnica, a
seguranca do paciente e a dignidade do exercicio profissional.

A criacdo da Comissdo de Defesa do Ato Médico e da Comissdao de
Defesa das Prerrogativas Médicas do CREMESP, integradas no recém-
instituido Departamento de Prerrogativas Médicas e Defesa do Ato
Médico, (DPA), surge como resposta necessaria diante do crescente
cenario de vulnerabilidade enfrentado pelos médicos no Estado de
Ssao Paulo.

Diante desse contexto, torna-se imperativo fortalecer mecanismos
institucionais capazes de proteger o exercicio ético, seguro e
independente da medicina. As comissdes foram instituidas para
atuar de forma estratégica e permanente na fiscalizacéao,
orientacdo, mediacdo e acolhimento dos médicos e defesa da saulde
da populacadao, garantindo gque suas prerrogativas sejam respeitadas
e que o ato médico permaneca resguardado contra interferéncias
indevidas. Assim, o CREMESP reafirma seu compromisso com a
valorizacdo da profissdo, a 1integridade da pratica médica e a
protecdo dos profissionais que dedicam suas vidas a saude da

populacao. J;

O objetivo central desta iniciativa €& assegurar dgue a
autonomia técnica do médico seja preservada, resultando em uma
assisténcia ética e segura para toda a sociedade paulista.

Objetivos especificos:

* Garantir o exercicio da medicina com honra e dignidade em
beneficio da sociedade. Para 1sso, o médico necessita ter
boas condi¢des de trabalho e ser remunerado de forma Jjusta.

* Acolher e orientar os médicos e instituigbes de saude
mediante a crescente violéncia praticada contra a classe
médica, promovendo medidas e diligéncias necessarias a
defesa, preservacao e garantia dos direitos e prerrogativas,
além de zelar pela dignidade, independéncia e valorizacdao
dos médicos que exercam suas atividades no Estado de Séo
Paulo.

e Assegurar o cumprimento da Lei n° 12.842/2013, que
regulamenta o ato médico, contra a invasdo e pratica de atos
exclusivos da medicina por profissionals nao habilitados,
com objetivo de proteger a sociedade dos riscos concretos a
salde publica oferecidos por praticas inadequadas e ilegais.

n MATERIAIS E METODOS

4B PARA REPLICABILIDADE

A estruturacao operacional do Departamento de
Prerrogativas (DPA) apola-se em recursos humanos existentes e
canais digitais proprios integrados, facilitando a
replicabilidade em outros conselhos. O fluxo é ordenado em sete
etapas claras:

1. Recebimento Automatizado: Protocolos abertos via formulario
digital na Area do Médico, e-mail ou canais de comunicacéo
direta, operando continuamente.

2. Triagem de Urgéncia: Em casos graves de agressao fisica ou
coacdo profissional, o atendimento ao médico denunciante &
imediato por telefone/WhatsApp.

3. Analise Multidisciplinar: Avaliacdo técnica e Jjuridica
integrada entre coordenacdo médica, assessores, advogados e
assessoria de comunicacao.

4. Cumprimento imediato das deliberagdes: Envio de oficios a
gestores, solicitacdes de fiscalizacdo urgente ao Departamento
de Fiscalizacdo(DEF), representacdes criminails ou notificacdes
administrativas.

5. Audiéncia de Acolhimento: Escuta ativa presencial ou remota
com médicos vitimas de violéncia ou em situacdes severas de
aviltamento de honorarios.

6. Monitoramento de Seguimento: Acompanhamento e rito de
cobranca com prazos definidos para as partes notificadas.
* 7. Rito Processual de Oficio (Instauracdo de PARE): Em caso de

descumprimento das Resolucgdes Cremesp no 397/2026 e no 399/2026
por operadoras ou planos de saude, é aberto o Processo
Administrativo de Suspensdo de Registro da empresa.

COMPOSICAO DAS COMISSOES:

COORDENACAO - PRESIDENTE DO CREMESP

COORDENADOR MEDICO

ASSISTENTES JURIDICOS

COORDENADORES ADMINSTRATIVOS

MEMBROS OPERACIONAIS DE SECRETARIA

DELEGADOS - CONDUCAO DOS PAREs e DELIBERACOES
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EVIDENCIAS DE IMPLEMENTACAO:
ATE 10 LINKS

olidado entre Janeiro/2025 e Agosto/2026
s expressivos de atuacdo, totalizando 3.126

protocolos recebidos conforme detalhamento a seguir: Caso do vereador Alexandre Frota (Cotia/SP)

https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=NoticiasC&id=6693

Comissao de Atuagao Volume de Protocolos | Principais Demandas Atendidas
Especializada Caso Vereador Vinicius Oliveira (Campinas/SP)
) ) _ https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=NoticiasCé&id=6649
Defesa das Prerrogativas 2.654 protocolos Retencdo de honorarios (961); Ambiente de trabalho e
Médicas seguranca (574); Responsabilidade Juridico-Legal e . ] ] . ) ]
Etica (279); Contratos (264); Exercicio e atendimento Agao na Justiga Federal contra invasdao de agentes publicos
(229); Documentacdo (229); Assédio publico (118). eleitos em Unidades de Saude
- ) o , T https://www.cremesp.orqg.br/?siteAcao=NoticiasC&id=6656
Defesa do Ato Medico 472 protocols Invasdo de competéncia exclusiva por outras profissdes;
Exercicio ilegal da medicina por ndo-médicos.
Dentista Preso por Exercicio Ilegal da Medicina (Sdao Jodo da
TOTAL CONSOLIDADO (DPA) 3.126 protocolos Atft_andirlﬁentf integf.rat#:- de|~ ac:c-él‘.itr;ljent;, pz‘r;tegén Juridica Boa Vista/SP)
Sl posna o e e s https://www.cremesp.orq.br/?siteAcao=NoticiasC&id=6866

Relacdes de
Trabalho e Contratos

Documentacéo e
Pareceres Técnicos

Denuncias de Assédio
por Agentes Publicos

Falso Médico Preso em Goiadnia por Exercicio Ilegal da
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_ R
Rﬂzengép _de 961
onorarios

Interdigcdo de Clinica Odontolégica por Exercicio Ilegal da

e oos [ - Medicina (Campinas/SP)
Bgsponsabili@a.de 279
Juridico-Legal / Etica

https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=NoticiasC&id=6857

Atuacdo na Defesa da Atividade Pericial e da Assisténcia a
Populacdo (Mirandépolis/SP )
https://www.cremesp.org.br/?siteAcao=NoticiasC&id=6776

telemedicina em Drogaria
https://legismap.com.br/conteudos/artigos-e-
noticias/cremesp-notifica-empresa-de-telemedicina-por-
118 atuacao-irreqular-em-parceria-com-rede-de-drogaria

~ Exercicioe 229 . - - . Z 4=
Atendimento Medico _ Notificagdo a empresa de telemedicina por pratica de

o

Fonte: Departamento de Prerrogativas Médicas e Defesa do Ato Médico (DPA) — Cremesp

200 400 600 800 1000 Reunido com OSs e Poder Publico - Retencdo de Honorarios
Quantidade de Protocolos . .. .
https://cremesp.org.br/?siteAcao=NoticiasC&id=6769

VALOR TOTAL RECUPERADO

Acordos de inadimpléncia
firmados pés oficio

Resultado Concreto: R$ 1,009 Milhao Recuperado para Médicos Paulistas

Impacto real da Resolugdo Cremesp n? 399/2026 contra inadimpléncia (Maio a Agosto de 2026)

Fonte: Departamento de Prerrogativas Médicas — Cremesp (Acordos firmados em apenas 4 meses de vigéncia da Resolugao n® 399/2026)
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que receberam atrasados por médico assistido

A criacdo da Comissdo de Defesa do Ato Médico e da
Comissdo de Defesa das Prerrogativas Médicas do CREMESP

C

representa um passo decisivo e 1inovador para assegurar dque a
“ﬂ assisténcia a sociedade permaneca ética, segura e tecnicamente
l qualificada.

Em um cenario marcado por violéncia contra médicos, retencdo de
honorarios, assédio profissional, vinculos contratuais frageis e
pela crescente 1invasdo do ato médico por profissionais néao
habilitados, torna-se indispensavel fortalecer estruturas
institucionails capazes de proteger quem cuida da populacdo. Para

= q além do discurso defensivo, o Cremesp materializou essa protecdo
‘ OMISSAO DE ao desenvolver um fluxo operacional dinamico com canals digitais
automatizados e um sistema de plantdo imediato via WhatsApp 24/7

para acolhimento de urgéncias profissionais no local de

Essas comissdes consolidam a atuacdo do Cremesp na defesa da

autonomia técnica, da dignidade profissional e da integridade da
pratica médica. Respaldada por acdes regulatdrias de vanguarda —

como a formulacdo das inovadoras Resolucdes, a 1niciativa gerou

y
MEDICAS valor social intangivel de impacto econdmico direto, recuperando
mais de um milhdo de reais honorarios médicos anteriormente

R E M E S P e

Mais do que responder a demandas corporativas, elas reafirmam
que a qualidade da assisténcia a sociedade depende diretamente
de condig¢des justas, seguras e respeitosas para o exercicio da
medicina. Os expressivos resultados alcancados pelo Cremesp com
sua equilipe 1nterna consolidam esta 1nicilativa como uma boa
pratica para outros Conselhos.

Ao priorizar a protecdo do ato médico e das prerrogativas
profissionais, o Conselho reafirma seu compromisso com a saude
publica, garantindo gque cada cidadao seja atendido por

;J profissionais valorizados, protegidos e plenamente capacitados

para exercer sua misséo. i

CRITERIOS | Como na visao do conselho, comprova-se desempenho maximo.

Iniciativa pioneira em defesa da sociedade, por meio do acolhimento dos médicos. Inovacdo tecnoldgica com o Novo

ﬂ:rlﬂtl"u"ldﬂl:lE e Canal Digital de Denuncias na Area do Médico e canal de urgéncia via WhatsApp, nos casos graves e manutencdo das

Inovacao

prerrogativas profissionais na prestacdo de servicos médicos a populacdo. Desenvolvimento de wvanguarda regulatédria
com a formulacdo das Resolucdes Cremesp n°® 397 e 399/2026 fortalecendo a autotutela administrativa do Conselho.

Alinhamento com a legislacdo federal de saude e regulatdria, fundamentado estritamente na Lei Federal n°

{:Drlﬁ:.rmidade 12.842/2013 (Lei do Ato Médico) e no artigo 15 da Lei Federal n°® 3.268/1957, que rege o poder-dever dos

Custo-benefic

Impactos da
iniciativa
Simplicidade

replicabilidade

Conselhos de fiscalizar o exercicio ético da medicina.

Iniciativa viabilizada pelo aproveitamento total dos sistemas e colaboradores internos do préprio Conselho. Em
|Cy contrapartida, gerou-se alto retorno financeiro a classe médica, com a recuperagdo de R$ 1.009.220,48 em
honorarios médicos retidos em apenas 4 meses de vigéncia da nova norma.

Resolucdo rapida e qualificada de 3.126 protocolos recebidos no exercicio, resultando em 270 audiéncias
presenciais/remotas de acolhimento, 521 oficios de controle externo e 1nstauracdo de 10 ©processos
administrativos de suspensdo (PARE). Acdes civis publicas e prisdes em flagrante de falsos médicos blindaram
diretamente a vida humana e o ato médico.

Estruturacdo operacional em um fluxo 1l6gico de 7 etapas sequenciais transparentes (do recebimento automatico a
conclusdo processual), operado por uma equipe enxuta e multidisciplinar. Um modelo administrativo robusto, de
baixo custo operacional, que é 100% replicavel por qualquer Conselho de Fiscalizacdo Profissional do Brasil.

conferencianacionaldosconselhos.com
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