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| INTRODUGAQ

ATE 10 LINKS

A expansado acelerada dos servicos de saude multiprofissionais destinados a

: : .. A execucao do Programa proporcionou ampla cobertura do universo priorizado e
criancas neurodivergentes no Espirito Santo ocorreu acompanhada do

. . . . ~ . : alcance territorial relevante, concentrando a atuacdo em regides com expressiva
crescimento de denuncias e da identificacao de inconformidades capazes de

presenca populacional e de servigcos de saude especializados. A estratégia possibilitou

comprometer a qualidade e a seguranca da assisténcia, como exercicio ilegal, 01 | RELATORIO COMPLETO DO PROGRAMA

ampliar a capacidade de resposta fiscalizatoria, identificar padrbes de inconformidade e

delegacdo de atividades privativas, ausencia de diagnostico e registros Relatério Final contendo a metodologia, acdes executadas, indicadores, resultados e

: _ : A .. : Lo direcionar as intervencdes de acordo com 0s riscos constatados.
assistenciais, descumprimento de parametros profissionais e falta de responsaveis ¢ A . . ~
evidéncias documentais da implementacéo.

técnicos. RESULTADOS NO EXERCICIO oo ACESSAR RELATORIO COMPLETO

A atuacao alcangou 80% do universo de estabelecimentos mapeados, com presenca em 11 municipios,
que concentram aproximadamente 60,4% da populagao do Espirito Santo.

Esse cenario evidenciou um problema publico de natureza assistencial e @ EFETIVIDADE DA INTERVENGAO 02 | ARTICULAQAO INTERINSTITUCIONAL - FRENTE PARLAMENTAR
regulatoria: diante de um universo crescente e complexo de servicos, tornou-se ESTABELECIMENTOS AR Monitoramento posterior demonstrou . o . . . .
J P ¢ B s 90 i i sismblgn i asisinins sl Registro audiovisual da reunido da Frente Parlamentar, evidenciando a discussdo do
necessario identificar onde se concentravam 0S maiores riscos e onde a B inconformidades identificadas. o _ S o
atuacdo fiscalizatéria poderia produzir maior protecio aos USUANIos O\ FISCALIZADOS 72 AgBes in loco realizadas 68% problema e a proposic¢ao de articulacéo interinstitucional e realizagao de forga-tarefa,
' —#  COBERTURA DO 0 , REGULARIZADOS posteriormente incorporadas a estratégia de Governanca Colaborativa do Programa.
@ UNIVERSO MAPEADO 80 /0 (72 de 90 estabelecimentos) 5 S
dos contomdades ACESSAR REUNIAO DA FRENTE PARLAMENTAR
- ) - das inconformidades o

Como resposta, o CREFITO-15 estruturou uma nova abordagem, superando a B vouceos 11 iy o
6ai dominant i i dotand fiscalizacs ratéai Bl acancavos Papersi: Wistatatzot. fapemutay 11% Trecho de referéncia: 1h35min4ls — manifestagdo do Presidente do CREFITO-15, Dr.
ogica predominantemente reativa e adotando uma fiscalizacao estrategica okl 0 ’

282  POPULACAO ABRANGIDA = 2,48 milhGes  =604% ds popuiagio doES PR e Carlos Costa, propondo articulagéo interinstitucional e realizagéo de forga-tarefa.

baseada em Inteligéncia para Fiscalizagao, Gestao por Riscos e Governanca

. PROFISSIONAIS 123 Fisioterapeutase . . no momento do monitoramento
III\- CO|ab0ra'[IV8. i ‘(Q FISCALIZAD.OS Terapeutas Ocupacionais < )
" ___-" NOTIFICACOES 185 Inconformidades identificadas 79 /O 03 | REPERCUSSAO EXTERNA — A GAZETA
EXPEDIDAS e formalizadas REGULARIZADOS OU
A EXERCICIO ILEGAL 39 + 36 em Terapia Ocupacional EM REGULARIZACAO Cobertura jornalistica de operacédo conjunta realizada pelo CREFITO-15 e instituices
IDENTIFICADO * 3 em Fisioterapia Resgltadc?corlsolidadodoimpacto
_.-"" -'“-., \,\\ REPRESENTAGOES 29 Encaminhadas a0 ERAPCRR parceiras, registrando as acgOes de fiscalizacdo, irregularidades identificadas e medidas
\ = ETICAS Setor de Etica
adotadas.
PRINCIPAIS ACHADOS oo ACESSAR MATERIA — A GAZETA
As fiscalizagbes confirmaram a existéncia de padrdes recorrentes de inconformidade,
destacando-se auséncia de prontuarios e diagndsticos profissionais, estabelecimentos 04 | DECISAO JUDICIAL
sem registro, auséncia de responsaveis técnicos, delegacdo de atividades privativas, Sentenca judicial relacionada as medidas adotadas pelo CREFITO-15 diante de

Desenvolver e implementar um modelo de fiscalizagao estrategica, descumprimento de parametros assistenciais e exercicio ilegal da Fisioterapia e,

orientado por inteligéncia e gestao de riscos, capaz de identificar, priorizar principalmente, da Terapia Ocupacional. Os achados subsidiaram a adogdo de
medidas corretivas e 0s encaminhamentos decorrentes das fiscalizacdes.

irregularidades identificadas durante a atuacao fiscalizatoria.
e ACESSAR DECISAO JUDICIAL

e intervir nos servicos de saude multiprofissionais destinados a criancas

neurodivergentes com maior potencial de inconformidades, ampliando a N
EFETIVIDADE DA INTERVENCAO

eficiéncia da fiscalizacdo e a protecdao dos usuarios por meio da _ _ _
O monitoramento demonstrou que 68% dos estabelecimentos regularizaram as

Governanca Colaborativa.

inconformidades identificadas e 11% encontravam-se em processo de regularizacao,

totalizando 79% com adequacéo concluida ou em andamento.

Nas situacOes de exercicio ilegal, foram adotadas medidas imediatas para cessar as

Fd
atividades irregulares até que a assisténcia fosse assegurada por profissionais .""--- -

legalmente habilitados, com atencéo para evitar impactos desnecessarios as criancas

durante as intervencoes. .-""- -"'-.,

Os resultados evidenciam, assim, uma fiscalizacdo que avancou da identificacdo do

risco para a correcao das inconformidades e o acompanhamento de seus efeitos, N CD”CLU 5{‘: EE'
fortalecendo a qualidade e a seguranca dos servicos e, sobretudo, a protecao das ' '
||_ i . . .
M A criangas neurodivergentes e de suas familias.
Il_.-"- ", O Programa demonstrou a viabilidade de uma fiscalizacdo estratégica,
orientada por inteligéncia, riscos e governanca colaborativa, direcionando a
‘ ‘ MATERIAIS E METODOS capacidade institucional para situac6es de maior prioridade e impacto.
- A atuacao avancou da identificacdao de inconformidades para a inducédo a
_ 5 S regularizacdo e o monitoramento dos resultados, ampliando a efetividade da
A implementacao do Programa ocorreu entre marco e novembro de 2025, com a realizacao
de 9 acOes estratégicas, sendo 4 proprias do CREFITO-15 e 5 conjuntas com instituicOes fiscalizacao e contribuindo para a qualificacédo e seguranca dos servigos.
parceiras. As acOes foram executadas em formato de forca-tarefa, utilizando os recursos
humanos, tecnoldgicos e administrativos ja disponiveis, paralelamente as atividades ~ Ao transformar a atividade fiscalizatéria em protecdo concreta dos usuarios
regulares do DEFIS, sem constituicdo de equipe exclusiva ou interrupcao das demais rotinas FISCAL I ZA AO | | | ) ;
de fiscalizacao. ’ especialmente das criancas neurodivergentes e de suas familias, o Programa
EST RAT E G I CA gerou valor publico, promovendo maior conformidade dos servicos, seguranca
A metodologia foi estruturada em cinco etapas integradas: © da assisteéncia e confianca na atuacao institucional.

. : . DOS SERVICOS MULTIPROFISSIONAIS DE

1.Inteligéncia para Fiscalizacéo
ATENDIMENTO A CRIANCAS NEURODIVERGENTES _ o ] -
Levantamento e integracdo de dados de denuncias, registros institucionais e fontes publicas 8 O modelo mostrou-se ainda replicavel e sustentavel, por utilizar recursos
- TR - QP L : : . . :

para identificacdo e mapeamento dos estabelecimentos. o-§ r\ @ 8 8 institucionais existentes, dados acessiveis, critérios objetivos e procedimentos
2. Gestao por Riscos ’ padronizados, podendo ser adaptado a outros contextos fiscalizatorios.

. . N . - o RISCOS GOVERNANGA COLABORATIVA
Aplicacao de criterios de probabilidade e impacto para classificacdo e priorizagdo dos °
estabelecimentos, direcionando a capacidade fiscalizatoria as situagcdes de maior risco. CREFITO-15 | DEFIS

. 2

3. Governanga Colaborativa FISCALIZAR - ORIENTAR - PROTEGER
Formacdo de uma rede com CRP-16, CREFONO-6, PROCON Vitoria, CREFITO-1 e
CREFITO-7, integrando competéncias complementares, compartilhando informacgdes e [ i

. ~ . .~ . .~ . . & i | J
realizando ac¢des conjuntas, sem sobreposicdo de atribuicOes, para ampliar a capacidade de S L P &
resposta fiscalizatoria.
4. Fiscalizacao Padronizada

o
= —n F -

. : o . : . - a
nspegoes estruturadas em cinco eixos: Organizagdo do- Servigo, Estrutura Fisica CRITERIOS | Como na visao do conselho, comprova-se desempenho maximo.
Documentos, Assisténcia e Exercicio Profissional.

5. Intervencao e Monitoramento
Adocdo de medidas para correcdo das inconformidades, protecdo dos usuarios e Erlatll'u"lda dE e Transformou a fiscalizac&o reativa em um modelo estratégico, integrando inteligéncia, gestéo por riscos, governancga colaborativa e monitoramento
acompanhamento da regularizacao dos estabelecimentos. i : . ~ . .
|n Ova :; a0 de resultados para ampliar a efetividade e a protecédo dos usuarios.
FLUXO DO PROGRAMA DE FISCALIZAGCAO ESTRATEGICA ) | | ) | | -
METODOLOGIA REPLICAVEL E ORIENTADA POR RESULTADOS ':':IFIFI:'r idEElE' As acOes foram executadas com procedimentos padronizados e fundamentacdo normativa, assegurando legalidade, objetividade e
3. COOPERAR seguranca técnica as intervencdes fiscalizatoérias.
o_s] \; ':LJStD- bErlEffll:ID Alcancou ampla cobertura e resultados expressivos utilizando a estrutura e 0s recursos ja disponiveis, sem equipe exclusiva e sem
. interromper as atividades regulares do Departamento de Fiscalizacdo — DEFIS/ CREFITO-15.
INTELIGENCIA PARA GESTAO POR RISCOS GOVERNANGA FISCALIZACAO INTERVECZ\OE |r|'_'| dCTOS I::IEI : : ~ : ~ : : : ~ . . .
FISCALIZAGAO R PADRONIZADA MONITORAMENTO F:" Produziu regularizacédo dos servicos, correcao de inconformidades e maior protecédo dos usuarios, fortalecendo a seguranca e a qualidade
Levantamentoeint'egr.acéo probabilidade e impacto Integragdo com Conselhos Inspegoes estruturadas em Adogéo de medidas para : : i i . A ; < , < . .
izg?gzsi::tgjg;gr;cal_assé para classificagéoe Profissipr:jaiseoutr:)s érgaos, cigco eixozz f)rgtaniz?qéo do corret;télo dasdinconformidades, I ﬂ Il: I at IIII.IIla da assistencila a SaUde preStada as Cl’langaS neurOdlvergenteS.
! riorizaca reunindo competéncias ervico, Estrutura Fisica, rotecdo dos usuarios e
foqtes F{‘jb|i°as para esptagel:gi?sen?;s, complemengares e Docurr?entos, Assisténcia e pacor:;wpanhamento da
|dent|ficatiéode direcionando a capacidade ampliando a capacidade Exercicio Profissional. regularizagdo dos - I .
mapeamento dos i i 5 i T . . . . . . . “y . . ~ ~
SSHARGMIIOS: - SRR i Simplicidade Adota etapas claras, critérios objetivos e recursos institucionais existentes, permitindo sua aplicacdo e adaptacédo a outros segmentos,
Il'-"-\ . replicabilidade territorios e Conselhos Profissionais.
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https://crefito-15.implanta.net.br/portalTransparencia/#publico/Listas?id=e83bb92b-4fa3-4b69-80ab-912de49d95b2
https://www.youtube.com/live/PHKPq1ulEqs
https://www.agazeta.com.br/es/cotidiano/procon-autua-clinicas-em-vitoria-por-irregularidades-no-atendimento-a-pacientes-autistas-0925?utm_source=chatgpt.com
https://crefito-15.implanta.net.br/portaltransparencia/iframes/#publico/Listas?id=811d34d8-6d79-490f-9632-4f8824e130fe

