Gestao Unificada de Licenciamento Microsoft 365 e
Servicos de Nuvem para o Sistema CFQ/CRQs

10 e
CONFERENCIA

NACIONAL DOS
CONSELHOS
PROFISSIONAIS

SISTEMA
CFQ/CRQs

AQUISICOES: ACOES DE UNICIDADE E COMPRAS COMPARTILHADAS

UMA DECADA DE INTEGRACAO:
“BOAS PRATICAS E GERACAO DE VALOR
PUBLICO NOS CONSELHOS PROFISSIONAIS”

@ Autor: Time CFQ
MR Conselho: Conselho Federal de Quimica

N 4 N [/ N\

— @ RESULTADOS NO EXERCICIO:

EE| NTRODUGAO

O Sistema CFQ/CRQs convivia com uma realidade tecnoldgica fragmentada: cada
orgao operava com ferramentas, contratos e niveis de servico proprios, Google
Workspace, Zimbra, UOL Host, Locaweb, KingHost, Roundcube e diferentes
planos do Microsoft 365. Essa heterogeneidade gerava custos dispersos e sem
escala, processos e dados sem padronizacao e maior exposicao a riscos de
seguranca da informacao e de conformidade com a LGPD.

Diante desse cenario, o Conselho Federal de Quimica, na condicao de 6rgao
gerenciador, conduziu uma acao de unicidade e compras compartilhadas: a
unificacao de toda a plataforma de produtividade, comunicacao e colaboracao do
Sistema em uma unica solucao Microsoft 365, contratada em um unico certame,
o Pregao Eletronico SRP n®90004/2026, com registro de precos formalizado na
Ata n© 2/2026. Em um sé6 procedimento, 16 6rgdos (CFQ e 15 Conselhos
Regionais) passaram a compartilhar a mesma plataforma e a mesma governanca,
com rota de adesao prevista na Ata para os 6 Conselhos Regionais nao
participantes.

A iniciativa nao se limitou a busca do menor preco: foi planejada com rigor técnico
e juridico, com Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e gestao
contratual orientada por resultados por meio de Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), além de migracao assistida e treinamento de usuarios e
administradores, representando um novo padrao de gestao de aquisicoes

Qara o Sistema CFQ/CRQs. /

EVIDENCIAS DE IMPLEMENTA(;AO:
ATE 10 LINKS

A pratica ja entrega resultados concretos e mensuraveis no exercicio,
com impacto direto na eficiéncia, na economicidade e na seguranca do
Sistema CFQ/CRQs:

Hiperlinks oficiais que comprovam a execucao real de todas as boas
praticas apresentadas:

- Alcance sistémico: 16 6rgdos em contratacdo unica, o Conselho
Federal de Quimica e 15 Conselhos Regionais, com rota de adesao
expressamente prevista na Ata para os 6 Conselhos Regionais nao
participantes, o que pode elevar a cobertura a 22 6rgaos, ou seja, a
integralidade do Sistema CFQ/CRQs em um unico instrumento de - Pregéo Eletrénico SRP N° 90004/2026 | CFQ
registro de precos;

- Unicidade tecnolégica: 8 ambientes distintos - Google Workspace,
Zimbra, UOL Host, Locaweb, KingHost, Roundcube e diferentes - SEI/CFQ - 0339394 - Estudo Técnico Preliminar: Tl
planos do Microsoft 365 - unificados em uma unica plataforma de
produtividade, comunicacao e colaboracao, eliminando a
fragmentacéo de contratos, dados e processos; - SEI/CFQ - 0340456 - Termo de Referéncia

- Economia de escala: mais de 1.000 licencas anuais consolidadas,
456 Business Premium (376 anuais + 80 mensais), 450 Business
Standard (323 anuais + 127 mensais), 77 Business Basic (61 anuais +
16 mensais) e 71 Power Bl Pro, contratadas em um unico certame,
com reducao de cerca de 10% no preco unitario da licenca Business
Premium (de R$ 1.633,84 para R$ 1.470,00);

- Economicidade comprovada: valor registrado de R$ 6.790.830,00

/ \ para 60 meses, com economia estimada de aproximadamente R$ 847
mil (211%) frente a estimativa inicial da contratacao;

/ - Transicao segura: 714 horas de consultoria técnica especializada, 15

O OBJETIVOS treinamentos previstos para usuarios e administradores e 358 contas - Ata de Registro de Precos n° 2/2026

elegiveis para migracao assistida, garantindo adocao qualificada da
nova plataforma em todos os Conselhos;

A pratica foi desenhada com objetivos claros e orientados a transformacao da - Qualidade contratual garantida por IMR: gestao orientada por - PCA 2025

gestao de tecnologia do Sistema CFQ/CRQs: resultados, com metas objetivas, disponibilidade da solucéo =

99,50% ao més, = 90% dos chamados atendidos no prazo e = 85% de

satisfacao nos treinamentos, monitoradas por ferramenta de

Detalhamento da Ata de Registro de Precos — PNCP

- SEI/CFQ - 0352360 - Edital de Licitacao

- Termo_de_Homologacao.pdf

- Termo_de_Julgamento.pdf

- Unicidade tecnolégica: unificar a plataforma de produtividade,

comunicacao e colaboracao do Sistema em uma unica solucao Microsoft acompanhamento e com glosa progressiva vinculada ao pagamento
365, eliminando a fragmentacao de ferramentas e contratos; em caso de descumprimento;

- Compras compartilhadas e economia de escala: concentrar as aquisicoes - Governanca e conformidade: processo conduzido integralmente em
em um unico certame, por meio do SRP, com drgao gerenciador e sistema eletrdnico oficial (SEl), com publicacdo no PNCP, garantia
participantes, reduzindo custos e eliminando contratagoes duplicadas; contratual, matriz de riscos, clausulas de protecdo de dados (LGPD) e

- Economicidade com qualidade: obter o menor preco global com gestao designacao formal de gestor e fiscais, em alinhamento as orientagées
por Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), metas objetivas e glosas dos rgaos de controle;
vinculadas ao pagamento; - Impacto institucional: padronizacédo de dados, ferramentas e

- Seguranca e privacidade: elevar os padroes de seguranca da informacao e processos entre o CFQ e os Regionais, com ganhos diretos de \
a conformidade com a LGPD e com os padroes de governo eletronico produtividade, seguranca da informacao e continuidade dos servicos

(ePing/eMag); prestados ao profissional da quimica e a sociedade.
- Padronizacao e governanca: padronizar dados, ferramentas e processos /

entre o CFQ e os Regionais, com governanca centralizada e
acompanhamento continuo;

- Transicao segura: assegurar migracao assistida, consultoria técnica
especializada e treinamento de usuarios e administradores.
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PROJETO DE COMPRAS UNIFICADAS

CONCLUSOES:

CFQ - CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA & CRQs - CONSELHOS REGIONAIS DE QUIMICA

A compra compartilhada do Microsoft 365 representou uma transformacao
estrutural na gestao de tecnologia do Sistema CFQ/CRQs. O que antes era um
conjunto fragmentado de contratos, ferramentas e niveis de servico distintos, com
custos dispersos, riscos de seguranca e auséncia de padrao, tornou-se uma
plataforma unica, padronizada, mais segura e significativamente mais econdémica.
Em um unico procedimento licitatorio, 16 6rgaos do Sistema passaram a
compartilhar a mesma solugao, 0s mesmos processos e a mesma governancga,
com economia de escala que reduziu precos unitarios e o valor global da
contratacao em cerca de 11%, sem abrir mao da qualidade.

O diferencial do modelo esta em aliar economicidade a controle de resultados.
Por meio do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), o menor preco obtido no
certame é permanentemente acompanhado por metas objetivas de
disponibilidade, atendimento e satisfagcao, com glosas progressivas vinculadas ao
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- Insercao da contratacdo no Plano de Contratagdes Anual (PCA 2025), com
alinhamento ao planejamento estratégico do CFQ (Objetivo Estratégico OE
12) e as acoes e metas do PDTIC 2025-2027 (Acao A24);

- Levantamento do parque tecnoldgico e das ferramentas em producao nos
Conselhos;

- Estudo Técnico Preliminar com analise comparativa de quatro solucoes
(Microsoft 365 E1, Microsoft 365 Business Premium, Google Workspace e
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g I pagamento, o que impede a chamada "economia que sai cara" e assegura que o

beneficio financeiro se converta em servico publico de qualidade, continuo e
seguro para os Conselhos e para os profissionais da quimica.
A iniciativa também comprova o valor da unicidade e das compras

compartilhadas como politica institucional. A padronizacao tecnolégica reduziu
a complexidade operacional, fortaleceu a seguranca da informacao e a
conformidade com a LGPD, e criou as condi¢coes para que o Sistema
CFQ/CRQs atue de forma integrada e coesa. A rota de adesao prevista na Ata,
' > que faculta a incorporacao dos 6 Conselhos Regionais nao participantes, com
Mﬁ'é’c“o'Z?EEEODE potencial de cobertura integral do Sistema, demonstra que o modelo foi
desenhado para crescer e se perpetuar, sem necessidade de novos certames.
Por fim, a pratica se revela plenamente replicavel: utiliza exclusivamente
instrumentos previstos em lei, documentacao publica e aberta e etapas simples e
sequenciais, servindo de referéncia e inspiracao para outros Conselhos de
Fiscalizacao Profissional e 6rgaos publicos que desejem adotar acdes de
unicidade e compras compartilhadas. Mais do que uma contratagcao bem-
sucedida, trata-se de um novo padrao de gestao de aquisicoes para o Sistema
\eficiente, econdmico, seguro e orientado a resultados. /

Exchange on-premises) e dimensionamento dos quantitativos por Conselho;

- Termo de Referéncia com requisitos técnicos, de seguranca, migracao,
treinamento e indicadores de servico mensuraveis;

- Pregao Eletrénico SRP n® 90004/2026, em grupo unico, critério menor preco
global (Lei n®14.133/2021 e Decreto n® 11.462/2023);

- Registro de precos na Ata n® 2/2026, com o CFQ como 6rgao gerenciador, 15
Conselhos Regionais participantes e possibilidade de adesao de nao
participantes;

- Execucao com migracao por fases, banco de horas de consultoria técnica e
treinamento de usuarios e administradores;

- Gestao efiscalizacao por Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), nos
termo~s da IN SGD/ME n? 94/2022, com metas objetiva§: disponibilidade da CONSTRUINDO UM FUTURO DE EFICIENCIA
solugcao = 99,50% ao més, =2 90% dos chamados atendidos no prazo e = 85% E UNIDADE NO SETOR QUIMICO.
de satisfacao nos treinamentos, monitoradas por ferramenta de \ /
acompanhamento (Zabbix) e com glosa progressiva vinculada ao pagamento
em caso de descumprimento.
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Todas as pecas do processo estao disponiveis e podem servir de modelo e
inspiracao para outras entidades, que podem adaptar o método a outras
familias de itens, diferentes realidades orcamentarias e estruturas de conselhos,
sem necessidade de estrutura complexa ou de investimentos adicionais.

CRITERIOS | Como na visdo do conselho, comprova-se desempenho maximo.

A pratica inova ao transformar a fragmentacao tecnoldgica de um sistema descentralizado em unicidade de plataforma por meio de compra compartilhada. A originalidade
esta no desenho da governanca: um unico registro de precos gerido centralmente, com migracao assistida, treinamento conjunto e gestao contratual por Instrumento de
Medicao de Resultado, nao usual no ambito dos conselhos profissionais, que associa economicidade a controle de qualidade com metas objetivas e glosas
vinculadas ao pagamento.

Criatividade e
Inovacao

COMPRAS COMPARTILHADAS -
SISTEMA CFQ/CRQs

Todo o ciclo observou a Lei n® 14.133/2021, o Decreto n® 11.462/2023 (SRP), a IN SGD/ME n° 94/2022, que disciplina o Instrumento de Medicao de Resultado e a
desighacao formal de gestor e fiscais, os padroes ePing/eMag, o Decreto n® 10.818/2021 (vedacao a bens de luxo) e a LGPD, com clausulas especificas de protecdo de
dados na ata. A contratacao estava no PCA 2025, alinhada ao PDTIC 2025-2027 e ao planejamento estratégico do CFQ. Ademais, o processo foi conduzido integralmente em
sistema eletrénico oficial (SEl), com publicacdo no PNCP, matriz de riscos e instrumento de medicao de resultados.

Conformidade

Com um unico procedimento licitatdrio, 16 érgaos substituiram dezenas de contratagdes fragmentadas, e outros 6 Conselhos Regionais podem aderir a Ata sem custo de
il ~ ) . . Cu S‘[‘_o_ be N ef |,C | O nhovocertame, eliminando retrabalho administrativo e custos de processos duplicados. A economia de escala reduziu os pregos unitarios em cerca de 10% e o valor global
D(;zg’;l;ztlljio 'Féség?c% Elzsg:i?:o R’Zt;i;fo Tl\r/l(;%r:rglae%teo g:;:?tzgg; em aproximadamente R$ 847 mil (%11%) sobre a estimativa inicial, com baixo custo de implementacao e a garantia adicional de que o menor preco é acompanhado por
tecnoldgico Preliminar SRP de Precgos (IMR) indicadores de desempenho (IMR).
\/ u \-/ \/ v \\J | M pa C'['_OS d a A iniciativa eleva a eficiéncia e a seguranca de todo o Sistema CFQ/CRQs: padronizacao de dados e ferramentas, protecdo avancada (gestdo de identidade, prevencao de
perda de dados), conformidade com a LGPD e ganhos diretos de produtividade para servidores e colaboradores. A gestao por resultados garante efeitos concretos e
i N |C | a t |Va permanentes: disponibilidade da plataforma = 99,50% ao més, atendimento de =2 90% dos chamados no prazo e = 85% de satisfacao nos treinamentos, com impacto
direto na continuidade dos servigos prestados ao profissional da quimica e a sociedade.
Q 16 6rgaos em contratacao Unica 9 maelrfqieshl?i(f)i?:adas 2 Economia de escala SI m pl ICId ade A pratica se apoia em instrumentos ja previstos na legislagcao (SRP, com 6rgéo gerenciador e participantes), com papéis e responsabilidades claros e documentacgao publica e

completa, que funcionam como verdadeiros modelos prontos para serem replicados por outros conselhos. As etapas sao simples, sequenciais e de baixo custo, dispensam
estrutura complexa e ndo exigem investimentos adicionais. A experiéncia é facilmente adaptavel a outras realidades e familias de itens, servindo como referéncia pratica e
fonte de inspiracdo para qualquer entidade que queira replicar o método
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