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Do Marco Inicial as Trilhas Técnicas...

A nossa 10° Conferéncia Nacional dos Conselhos Profissionais tem o seu ponto de partida
oficial no dia 22 de setembro, com:

‘ CREDENCIAMENTO

SOLENIDADE DE ABERTURA

ENCONTRO MARCADO COM O TCU
“Geragdo de Valor Publico nos sistemas de fiscalizagdo profissional: da
integracdo dos Gltimos dez anos aos desafios do futuro.”

Toépicos de Destaque:

* O legado de integragcdo dos Conselhos Profissionais;

« A virada da légica das atividades internas para a légica dos resultados e
impactos;

» Fiscalizagéio como meio para proteger a sociedade;

« Confianga publica, legitimidade e entrega de valor;

« Os desafios futuros das autarquias profissionais no Brasil.

0 ¢
/

PALESTRANTE: PALESTRANTE: MODERADOR

BRUNO DANTAS ANTONIO ANASTASIA HAROLDO SANTOS

PREMIO NACIONAL DOS CONSELHOS PROFISSIONAIS:
Reconhecimento de boas praticas que demonstrem geragdo de valor pablico, inovagéd

fiscalizagéo efetiva, transparéncia, integridade, melhoria de processos ou impacto paro
o cidaddo.

‘ CONFRATERNIZACAO DE BOAS-VINDAS
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PALESTRA:

FISCALIZACAO, RISCO PROFISSIONALE
PROTEGAO DA SOCIEDADE.

PALESTRANTE:

IGOR FERNANDES

Topicos de Destaque:

« Atividade preponderantemente fiscalizatéria dos Conselhos;
* Risco da atividade profissional e priorizagdo da fiscalizagdo;
« Fiscalizagdo orientada por dados, evidéncias e resultados;

« Indicadores de seguranga, qualidade e confianga dos servigos
profissionais.
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Fiscalizacéo, risco profissional
e protecdo da sociedade

lgor de Mendom;a Fernandes
Gerente de Fiscalizagao - Confea

O conselho tinha como prever o que
aconteceu?

Por que descobrir isso & a razdo de ser da autarquia - Como saber onde procurar, quando ndo se pode olhar
Mo transformar isso em roting, e nGo em sorte - Como provar a sociedade que valeu
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ABERTURA

Um caso vira dez quando o dado é cruzado

Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul, 2023

. -
1diploma falso + 9 diplomas 6 anos
Apresentado no balcdo de Consultados os demnais regionais, Tempo em que a pessoa detida
inscrig@o. O setor confere com a aparacem mais nove do mesma atendeu comunidades indigenas

universidade e com o conselho de universidade — Bahia, Maranhao, em Cacigue Doble, pelo Mais
origermn. Nenhum dos dois Sao Paulo e Tocantins. Médicos.
reconhece o documento,

Nd&o houve dendncia. Houve conferéncia de rotina — e um conselho que ligou para outro
conselho.

POR QUE O CONSELHO EXISTE

A natureza autarquica decorre da fungéo
fiscalizatoria

“.leva a conclusdo, no sentido da indelegabilidade, a uma entidade privada, de atividade tipica
de Estado, que abrange até poder de policia, de tributar e de punir, no que concerne ao exercicio
de atividades profissionais regulamentadas.”

Supremo Tribunal Federal - ADIN®1.717/DF

O conselho ndo & uma autarquia que, entre outras coisas, fiscaliza.

E autarquia porque fiscaliza.
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O CRITERIO E DO PROPRIO SUPREMO

O teste do potencial lesivo

Nos dois casos em gue derrubou a exigéncia, o Tribunal enunciou o critério que a justifica
RE 414.426 — Ordem dos Misicos RE 511.961 — diploma de jornalismo
Nem todo oficio pode ser condicionado a exigéncia Se fossem necessarias qualificagdes como garantia
legal. A regra & a liberdade. Apenas quando houver contra danos e riscos & coletividade, com afericGo
potencial lesivo na atividade & que pode ser exigida de conhecimentos de verdades cientificas exigidas
inscrigéio em conselho de fiscalizagdo profissional. pela natureza do trabalho, o diploma se justificaria.

Os conselhos desta sala existem porque atendem ao teste que o Supremo usou para

desconstituir os que ndo atendiam.

O PRIMEIRO PROBLEMA DE MEDICAO

Quanto custa fiscalizar?

* @ cobranga da multa atividades de fiscalizagdo e

oS

o 0 que fica de fora A norma ndodefine o que conta
- 0 julgamento do auto de infragdo A DN-TCU n® 216/2025 exige o
o “valor efativamente gasto com

- a COMUF‘IICOQDO da compcnho resultados abtidos®, serm rol de
rubricas, A delimitagto é de cada

o de - a manutengao do cadastro consalho.

IBes;, Cl iisCOhedpUoiaD E o préprio TCU ratitou da minuta
o item contabil, por complexidade,

para trata-lo em piloto com o
Tesouro e o CFC,

Néo é que se gaste pouco. E que ndo se sabe quanto.
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RIO DE JANEIRO, 25 DE JANEIRO DE 2012

Edificio Liberdade

Vinte andares na Avenida Treze de Maio, no Centro. Ao desabar, leva os edificios Treze de Maio e Colombo.

Vinte e

duas vitimas Qdezessele Corpos .’;’??’:E;]f'ltf.l('j{b.‘} e cinco pessoas nunca encontradas.

“Somente um profissiond de engenharia ou arquitetura poderia concluir que remover
paredes afetaria ou néo a estrutura ”

A decisdo de que ndo era preciso um engenheiro &, ela propria, uma decisdo de

"
engenharia.

Decidir que um sintoma ndo precisa de médico. Que umt Que uma substituicdo de
nsumo e equivalente. E sempre o mesmo ato ele &

NAO E TEORIA — E NORMA VIGENTE DESDE 2021

Risco Social e Prote¢do a Vida

“..as situagdes ou os empreendimentos que possam gerar riscos & sociedade e ao meio ambiente
devem ser fiscalizados de forma prioritaria mediante agdes preventivas voltadas a minimizar a

ocorréncia de sinistros ou desastres.”

Resoluco n® 1.134/2021, art. 2%, inciso |

Prioridade Social e ambiental Preventiva Sinistro e desastre

0 inciso seguinte é a Universalidade. Pricridade por risco e universalidade puxam em diregdes opostas — e essa tensdo é o
problema desta palestra.
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RISCO DE PRIMEIRA ORDEM

As duas faces do risco de auséncia

Produzem exatamente o mesmo siléncio na base de dados. $6 0 campo as distingue.

O ato foi praticado 0O ato ndo foi praticado
sem responsdvel habilitado por ninguém
Alguem mexeu no sistemna, @ nao havia profissional

Ninguém fez manutengao, ninguém inspecionou,
respondendo por aquilo.

ninguém verificou. Ndo houve exercicio ilegal — houve

condicéio perigosa instalada.
. Auto de infragdo condig@io perig istalada,

- Comunicado de Fiscalizagio

Do ponto de vista do risco a sociedade, a segunda costuma ser a pior — e € a que ninguém
mede.

RISCO DE SEGUNDA ORDEM

O desvio: a distancia até o padréo exigivel

Aristételes, Etica a Nicédmaco Il, 6 — e as normas técnicas como codificag@o histérica da reta razéo

Negligéncia Conduta adequada Imprudéncia

Vicio por falta. Omissdo do O meio-termo: o padrdo Vicio por excesso. Ao além do
cuidade gue a norma ternava codificado pela propria profissao. que a situagdo exige, assumindo
cbrigatorio.

risco desnecessario.

Fora do espectro, na fronteira entre as duas ordens: impericia — o profissional registrado que atua fora do seu
dominio de habilitagdo. Formalmente presente, materialmente ausente.
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A SEGUNDA ORDEM NAO E HIPOTESE

O conselho é o Gnico que pode retirar a habilitagao

Em margo de 2025, o Plendrio do Confea — Gltima instancia recursal do

Sistema — cancelou o registro de cinco profissionais que respondiam Nem o juizo criminal

por uma barragem cujo rompimento matou 272 pessoas. nem o civel, nem o érgéo

de ambiental pode retirar de alguém
a habilitag@o para exercer. S6 o
conselho pode.

E o vicio por falta do slide anterior — aplicado.

Competéncia exclusiva — e a que menos aparece Nos Nossos nUmMeros.

CELOBAR, 2003

A presenca do profissional € necessdria — néo é
suficiente

O laboratério passou a produzir o principio ativo do contraste radiolégico
a partir de carbonato de bério — substancia usada como veneno de rato O que torna a presenga eficaz
— sem o registro exigido pela Anvisa. & a independéncia técnica — que

2 P . : . & exatamentea o que o conselho
O proprio setor de farmdécia encontrou contaminagfo no lote e

s 4 P . protege, por um instrumente gue
determinou que ndo fosse comercializado. Quando o exame conclusivo

nenhum outro érgdo detém: o

saiu, os frascos ja estavam distribuidos ao Pais inteiro. poder de retirar a habilitagéo.

Havia responsdvel técnico. Estava |G, era habilitado — e
autorizou a venda.

r carpo
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A DUPLA PRIORIZAGAD

Ndo sdo so alvos demais. Dentro de cada alvo ha atos

tecnicos demais.
mais de 64 milhdes cnpJsja emitidos no Brasil 'I 924
L ]
cerca de 25 milhGes empresas ativas hoje registrados por

agente fiscal

ndo sabemos quantas praticam atividade técnica reservada
cerca de 338 mil pessoas juridicas registradas no Sistermna

1.216.792 profissionais ativos - 874 agentes fiscais

decisdo judicial

A priorizacgéo ndo acontece uma vez. Acontece duas.

COMO O ALVO ENTRA

O problema néo é falta de plano

1 2 3 A 5
Representagdo Plano anual Cruzamento de Monitoramento Integragdo e
raaitive proat dados de risco midia

97% 0% a 100% O plano existe. A

) o prioridade existe.
: _ € a variagdo, entre os conselhos
das agoes decorrem de plan

— em 1.004.776 agoes

s em 2025
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O PASSO QUE QUASE TODOS PULAM

Escrever, por tipologia, o que se espera encontrar

Notas Técnicas de Fiscalizag@o - art. 6° da Resolugdo n® 1134/202]

Antes de qualquer base ser cruzadag, € preciso ter escrito quais
atos técnicos se espera encontrar naguele tipo de
empreendimento — com a base legal de cada um.

Se o conselho de vocés ainda ndo escreveu isso, esseé o
primeiro passo — e é anterior a qualquer investimento em
dados.

Estabelecimento de salde - 10° FTNF

mais de 35 itens de verificagdo
num Gnico alvo

PGR - PGRS - PAE - PPCI - LTCAT - prontudrio & lauda
glétricos - aterromento - grupo gerador - subestacdo
SPDA - caldeaira - autoclave - cdmarnas frias -
ressondncia - tomoégrafo - elevodores - APR de
maquinas - gases medicinais (NBR 12188) - GLP - pogo
tubular -ETA - ETE - inspegdo predial - fochada
acessibilidade

RESPOSTA GRADUADA, ESCRITA EM ATO NORMATIVO

As trés etapas — com porta de saida em cada uma

Etapal

Andlise de dados

Etapa 2
Requisi¢do
Dados abertos, instrumentos de
responsabilidade técnica, registros,
infragdes ambientais, acidentes de
trabalho. Encerra em relatério

conclusivo pelo prosseguimento ou
pelo arquivamento.

Termo de Requisigdo de
Documentos e Providéncias, com
fundarnento no art. 24 da Lei n®
5.194/1966. Prestados
asclarecimentos suficientes,
arquiva-sa.

Etapa 3

Inspec¢éoinloco

A maior parte dos alvos se resolve na Etapa 1, sem deslocamento e sem incomodar quem esta

regular.

reconhecida e en

Conformidade & cerrada — ndo empurrada adia

Sie|cA
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© EMPREENDIMENTO QUE NAO PRECISA SE REGISTRAR

E que mesmo assim concentrarisco

Registro da empresa Responsabilidade sobre o ato
Decorre da atividade basica. Um supermercado Recai sobre o ato técnico e o acompanha onde
& comércio varejista g, com toda corregao quer que seja praticado: instalagdo elétrica de

juridica, ndo se registra no conselho de alta poténcia, camaras frigorificas,
engenharia. equipamentos sob pressdo, residuo sdlido,
magquinas em operagdo.

O estabelecimento cuja atividade basica ndo impoe registro no conselho de vocés ainda assim
pratica atos que exigem responsabilidade técnica do conselho de vocés.

A TERCEIRA VIA

O Comunicado de Fiscalizagéo

Para a atividade técnica que ndo foi realizada — néGo é fiscalizagdo do exercicio, &€ a constatagdo da sua
inexisténcia
Nunca regular, Prazo e 65% de
nunca irregular encaminhamento conversdo
Mo campo Situagdo, a marcagdo a Vencido o praze sem manifestagdo, Méadia da série 2019-2026 apurada
“para andlise”. NGo acusa ninguém segue 4 prefeitura, ao Ministério do por um conselho regional. E 2% sGo
de infracéo. Trabalho, co MPT, acs Bombeiros, @ atendidos por profissional de outro
Vigilancia Sanitaria ou a Defesa conselho — e contam como
Civil. SUCESSO.

Todo conselho vé, em campo, coisas que ndo pode punir. A maioria forga uma autuagdo sem base
— ou arquiva e esquece.

% O Maior Evento das
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O PROBLEMA QUE O SUCESSO CRIOU

Carga regulatoria cumulativa

O procedimento foi tGo bem aceito pelas cGmaras técnicas que a todo
momento surge proposta de um comunicado nove — estagdes de recarga
de veiculos elétricos, cabeamento de provedores de internet, e a lista
cresce.

0 que se anuncia & o fiscal chegando a um empreendimento e entregando
cinco, seis comunicados de uma vez. Cada um justificado, e o conjunto
ininteligivel para quem recebe.

Nés néo temos a solugdio. Temos a diregfio — e ela & a mesma da
palestra inteira: o critério de risco também decide quantos e quais
comunicados emitir naquela visita.

O que me preoccupa mais

O comunicado funciona porque & a
afirmmagdo especifica de que um
ato técnico determinado estd
faltando. Se tudo vira comur

nada & sinal — e aqueles 6

caem.

UM PLANO DE FISCALIZAGAO COM UM CAPITULO CHAMADO “LIMITAGOES"

O dado prioriza. Ndo constata.

Metodologia de escolha e sele¢do dos alvos - 10° FTNF - Crea-PE

“A existéncia de equipamento, instalagdo fisica ou nivel de atengdo ndo comprova, isoladamente,
irregularidade perante o CREA-PE; serve apenas como critério objetivo de priorizagdo

fiscalizatoria.”

Geréncia de Fiscnlizaq{in do Crea-PE- se¢do 8 do documento de mctndnlngin

Diante de um auditor, a resposta @ pergunta “por que este hospital e ndo aquele” nédo pode ser uma

explicagéo oral do gestor.
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O QUE NOS MEDIMOS

A taxa de registro dobra — e dobra cinco vezes

Mesma coorte de CNPJs, antes e depois. Recorte de 90 dias a partir do inicio da operacdo.

A excegdo

- Crea-PA - mai/2025 659 Condominios edilicios 418 768 1,84=

O Rio Grande do
55. Crea-MT - jul/2025 313 Armazéns de graos 4,47 10,14 2,27
6" Crea-5P - ago/2025 1185 Condominios edilicios 378 8,33 2,2=
89. Crea-MA - novf[2025 485 Hotéis & restaurantes 127 252 1,98=
8° - Crea-RS - mar/2026 699 Metalomecdanica e bebidas 599 10,82 1,82x
Crea-RM - set/2025 14 Usinos fotovoltaicas 852 758 0,89x

Isto néio é impacto. E replicagéo — e replicagéio separa um nimero de uma evidéncia.

PARA LEVAR EMECRA

Trés decisdoes — todas normativas, nenhuma cara

01

Escreva o critério de
prioridade em ato
normativo

Enquanto ndo estiver escrito, ele
existe de fato — alguérm decide todo
dia — mas ndo & ouditdvel, ndo &
ravisdvel @ ndo é defenstvel perante
o controle externo.

02

Escreva, por tipologia, o
que se espera encontrar
Sem essa lista o dado ndo tem

contra o que comparar. £ o passo

anterior a gqualguer investimento am

tecnologic, @ 0 mais borato de todos.

03

Tenha um instrumento de
responsabilidade técnica

O valor pablico da fiscalizagdo néo esté no nimero de autos lavrados. Esta na capacidade de
transformar dados em conhecimento preventivo.

_ O Maior Evento das
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PALESTRA:
CONSELHOS PROFISSIONALIS E PODER DE POLICIA:
A TUTELA DO INTERESSE PUBLICO NO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO.

PALESTRANTE:

ANDRE MENDONCA
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PAINEL:

PODER REGULAT()RIO,,RISCO DA ATIVIDADEE
RESPONSABILIDADE PUBLICA DOS CONSELHOS.

PALESTRANTE: PALESTRANTE: MODERADOR

DISNEY ROSSETI NATASHA SALINAS ALBERTO CAMARA

Topicos de Destaque:
* Limites e possibilidades do poder regulatério.
e Producdo normativa orientada por problema publico.
» Dialogo entre regulagéo, fiscalizagdo e protegdo social.
» Boas praticas para reduzir risco regulatorio e aumentar efetividade.

'5% O Maior Evento das
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PAINEL 01

Poder regulatdrio, risco da atividade e responsabilidade publica
dos Conselhos

DISNEY ROSSETI
DELEGADO DE POLICIA FEDERAL
MESTRE EM DIREITO E POLITICAS PUBLICAS

LIMITES E POSSIBILIDADES DO PODER REGULATORIO:

+ RESERVA DA LEI: RESOLUGOES NAO CRIAM DIREITOS OU RESTRIGOES ALEM DAQUELAS
PREVISTAS NA LEI

« PERMITE A LIBERDADE ADMINISTRATIVA PARA DETALHAR CRITERIOS DE ETICA DE MODO
TECNICO

- ARE 1.332.229 AgR - STF - PLENARIO, 08/09/2021 Rel. Min. Luiz Fux
+ DECISAO ALCANCA PODER REGULATORIO E ATIVIDADE DE FISCALIZACAO
+ ALEM DA LEGALIDADE ESTRITA E VEDAGAO A INOVAGOES AUTONOMAS, O PODER
REGULATORIO E A FISCALIZAGAO NAO PODEM:
*+ SE CONVERTER EM INTERVENGCAO NA ATIVIDADE ECONOMICA = NAO ALCANGA GESTAO,
ASPECTOS COMERCIAIS, CORPORATIVOS OU DE LOGISTICA DA EMPRESA
» EXIGIR CONDICOES QUE INTERFIRAM NA LIVRE INCIATIVA OU GEREM ONUS EXCESSIVO

SEM AMPARO LEGAL

* CRIAR BARREIRAS INJUSTIFICADAS QUE AVANCE INDEVIDAMENTE SOBRE A LIBERDADE
DE EXERCICIO PROFISSIONAL - PROPORCIONALIDADE ENTRE LIBERDADES
CONSTITUCIONAIS

% O Maior Evento das
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LIMITES E POSSIBILIDADES DO PODER REGULATORIO:

+ JURISPRUDENCIA:

*» TRF 12 Regiao: harmonizagao orofacial por dentistas (Res. 198/2019 CFO) - excesso
regulamentar (Ap. Civel n,® 1003948-83.2019.4.01.3400)

* TRF 52 Regiao: barreiras e exigéncias a diplomas autorizados pelo MEC (Res. 581/2018)
CONFEN - excesso regulamentar e invasao de competéncia de outro érgéao. (Ap. Civel n.?
0806300-34.2019.4.05.8100)

« TEMA REPETITIVO 617 ST): “A mingua de previsdo contida da Lei n. 5.517/68, a venda de
medicamentos veterinarios - o que ndo abrange a administragdo de farmacos no ambito de
um procedimento clinico - bem como a comercializagdo de animais vivos sio atividades
que ndo se encontram reservadas a atuacéo exclusiva do médico veterinario.”

* TCU: irregular exigir inscricdo no CRA para empresas de fornecimento de mao de obra
participarem de licitagoes publicas, pois gerenciar pessoal alocado nao se confunde com
explorar a ciéncia da Administragao (Acordao 4608/2015)

DIALOGO ENTRE REGULACAO, FISCALIZACAO E PROTECAO SOCIAL
+

PRODUGAO NORMATIVA ORIENTADA POR PROBLEMA PUBLICO
+

BOAS PRATICAS PARA REDUZIR RISCO REGULATORIO E AUMENTAR
EFETIVIDADE

GOVERNANCA

* “Governanga publica - Conjunto de mecanismos de lideranga, estrategia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducéo de politicas publicas e a prestagao de servigos de
interesse da sociedade”. Decreto n.?9.203/2017
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DIALOGO ENTRE REGULAGAO, FISCALIZACAOE
PROTEGCAO SOCIAL

REGULACAO FISCALIZAGAO

PROTEGAD SOCIAL

BOAS PRATICAS PARA REDUZIR RISCO REGULATORIO E
AUMENTAR EFETIVIDADE

» EFETIVA GOVERNANCA COM GESTAO DE RISCOS REGULATORIOS DA
ATIVIDADE, PORTANTO ESSAS BOAS PRATICAS DEVEM ESTAR
ALINHADAS COM A GESTAO ESTRATEGICA DE GOVERNANGCA
PROPOSTA, ESPECIALMENTE:

* Adotando producao normativa orientada pelo problema publico

* Realizando auditorias para efetivar as necessarias revisoes da area
de fiscalizacao

* Efetivando controle interno e programa de integridade para evitar
“captura” por interesses

* Agindo preventivamente diante da necessidade de adaptacoes e
novas regulamentacoes
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PRODUCAO NORMATIVA ORIENTADA POR PROBLEMA
PUBLICO

« PRINCIPAL VETOR DE ORIENTAGCAO: O RISCO DA ATIVIDADE
PARA A SOCIEDADE

* Necessaria analise de impacto da norma (AIR - Acérdao n.°
395/2023 TCU e Lei n.© 13.874/19 - Lei de Liberdade
Econdmica)

* Fundada em dados, evidéncias empiricas

PRODUCAO NORMATIVA ORIENTADA POR PROBLEMA
PUBLICO

» PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL:
« AUDIENCIAS E CONSULTAS PUBLICAS
« ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO
« TOMADA PUBLICA DE SUBSIDIOS
« OUVIDORIAS E CANAIS DE DENUNCIA

« A EFETIVIDADE DA PARTICIPAGAO SOCIAL
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PARADIGMAS DO ACORDAO 309/2026 - TCU COM REFLEXOS
DIRETOS NO PODER REGULATORIO DOS CONSELHOS
PROFISSIONAIS

“Devido as divergéncias de interpretagcdo quanto a unicidade no ambito
de cada sistema de fiscalizagdo profissional, ocorre auséncia ou
insuficiéncia de governanca na fiscalizacao do exercicio profissional
cuja responsabilidade compete, na qualidade de orgdos centrais, aos
respectivos conselhos federais, o que resulta em baixo grau de
maturidade em diversos eixos criticos - normatizacao, planejamento,
supervisao, qualificacdo de pessoal, integracdo tecnologica e
transparéncia das atividades finalisticas, impactando a eficiéncia e a

efetividade da fiscalizacdo e, consequentemente, a capacidade

proteger a sociedade.”

PARADIGMAS DO ACORDAO 309/2026 - TCU COM REFLEXOS
DIRETOS NO PODER REGULATORIO DOS CONSELHOS
PROFISSIONAIS

« NORMATIZACAO E  PLANEJAMENTO:  NECESSARIA  COERENCIA,
PADRONIZACAO E QUALIDADE TECNICA EM EDICAO DE RESOLUCOES E ATOS
NORMATIVOS

« CENTRALIZAGCAO E COORDENAGCAO NOS SISTEMAS DE CONSELHOS

« GOVERNANCA NOS PROCESSOS DECISORIOS COM BASE EM DADOS E
EVIDENCIAS
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Boas Praticas para Reduzir Risco
Regulatorio e Aumentar Efetividade

MNatasha Schmitt Caccia Salinas

natasha.salinas@fgv.br

______________________________________________________________________

O que € e para que serve uma politica de melhoria
. regulatoria?
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Comissao Europeia

“A tht!CG J"E'QUJGTOFIU consiste em atingir Dbjefﬂb"ﬂs Unido EUHJ,UE’ID de rﬂgdﬂ que elas ai 5
govemamentws por meio de | es, leis e ; minimo ... E uma forn‘pa de
outros ins nt que entregam me!hores

re:puirados sociais e econdmicos e assim melhoram

a vida dos cidaddos e dos negdcios”.

Regulatory Policy Outlook
OCDE, 2021 Better Regulation Guidelines
European Comission, 2017

Instrumentos de Melhoria Regulatoria

Pré-normativos Normativos Pds-normativos

__—
Agenda Regulatéria Avaliagdo Ex Post

Avaliacdo de Impactos
Regulatdrios (AIR)
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Ferramentas de Melhoria Regulatdria
CICLO REGULATORIO

A;n:lis:tde Aprovagio | Monitora- | Avaliacio
pacto mento ex post

Agenda Problema

Agenda Andlise de
regulatéria | Participagéo Impacto Participacdo
social Regulatério social

Avaliagédo de

Participagéo Participagdo Resultado
social social Regulatério
Participaga R o
o Social Participaca Participacdo
o Social social

Ferramentas de Melhoria Regulatéria
CICLO REGULATORIO

Anilise de
Impacto

Problema Aprovagio | Monitora- | Avaliagio

mento ex post
AR e Participacao Participagdo Participagao
Participagdo social social Social

Agenda Participacao

regulatéria Social

social obrigatéria

facultativa facultativa facultativa

facultativa | 13.848/19
s Normas °
Decreto n° D. 10.411/20 Norma Decreto n

11.243/22 | intemas | 10.411/20 | o. 12.002/24] "termas st | ekt

Decreto n® MNormas
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Conselhos profissionais devem adotar ferramentas de
melhoria regulatéria quando editam normas?

Acoérdao n. 395/2023

Relatorio de Levantamento realizado para obter conhecimento
sistémico sobre os conselhos de fiscalizagdo profissional (CFPs).
O trabalho abrangeu 29 sistemas profissionais e 553 conselhos
federais e regionais, com foco em transparéncia, aspectos
orcamentarios e financeiros, comunicacio de irregularidades ao
TCU, processo eleitoral, contratagdes temporarias, cargos em
comissdo, andlise de impacto regulatério, contratacdo de bens
e servicos, prevencao e combate ao assédio moral e sexual.
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249, Ora, conforme todo o exposto acima, € certo que o0s conselhos possuem elevado poder de
regulagio, pois seus mandatos legais dispéem justamente sobre os poderes de autorizar, normatizar
e fiscalizar o correspondente sistema profissional. Logo, tais precedentes evidenciam a necessidade
dessas entidades atentarem para um correto exercicio do seu poder regulatorio de forma
consentinea ao previsto no Decreto 10.411/2020, pois quanto maior o poder de regulagio de uma
organizagdo mailor serd sua susceptibilidade a fraude e corrupgdo, tendo em vista os interesses
econémicos vinculados aos mercados por ela regulados,

Lei 13.848/19 (Lei geral das Agéncias Reguladoras)

Art. 6° A adogdo e as propostas de alteragao de atos normativos de interesse geral dos agentes econdmicos, consumidores ou
usuarios dos servigos prestados serdo, nos termos de regulamento, precedidas da realizacdo de Anidlise de Impacto
Regulatério (AIR), que contera informagdes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo.

§ 1? Regulamento dispora sobre o conteddo e a metodologia da AlR, sobre os quesitos minimos a serem objeto de exame, bem
como sobre os casos em que serd obrigatdria sua realizagdo e aqueles em que podera ser dispensada.

§2° 0 regimento interno de cada agéncia dispora sobre a operacionalizagédo da AIR em seu &mbito.

§ 3° O conselho diretor ou a diretoria colegiada manifestar-se-a, em relagao ao relatério de AIR, sobre a adequagao da proposta
de ato normativo aos objetivos pretendidos, indicando se os impactos estimados recomendam sua adogéo, e, quando for o
caso, quais os complementos necessarios.

§ 4° A manifestagdo de que trata o § 3° integrara, jJuntamente com o relatdrio de AIR, a documentagao a ser disponibilizada aos
interessados para a realizagao de consulta ou de audiéncia publica, caso o conselho diretor ou a diretoria colegiada decida
pela continuidade do procedimento administrativo.

§ 5° Nos casos em que nao for realizada a AlIR, devera ser disponibilizada, no minimo, nota técnica ou documento equivalente
que tenha fundamentado a proposta de decisao.
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Lei 13.874/19 (Lei de Liberdade Econdmica)

Art. 5° As propostas de edigcdo e de alteracao de atos normativos de interesse
geral de agentes economicos ou de usuarios dos servigos prestados, editadas
por orgao ou entidade da administracao publica federal, incluidas as
autarquias e as fundacoes publicas, serdao precedidas da realizacao de
andlise de impacto regulatério, que contera informagdes e dados sobre os
possiveis efeitos do ato normativo para verificar a razoabilidade do seu impacto
economico.

Paragrafo unico. Regulamento dispora sobre a data de inicio da exigéncia de que
trata o caput deste artigo e sobre o conteddo, a metodologia da anaélise de
impacto regulatorio, os quesitos minimos a serem objeto de exame, as hipoteses
em que sera obrigatoria sua realizacao e as hipoteses em que podera ser
dispensada.

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Lei13.848/19 (Lei Geral das Agéncias Reguladoras)

Art. 6° A adocio e as propostas de alteragao de atos normativos de interesse geral dos
agentes econdomicos, consumidores ou usuarios dos servicos prestados serdo, nos
termos de regulamento, precedidas da realizagdo de Analise de Impacto Regulatério
(AIR), que contera informacoes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo.

Lei 13.874/19 (Lei de Liberdade Econémica)

Art. 5° As propostas de edigao e de alteragdo de atos normativos de interesse geral de
agentes econdomicos ou de usuarios dos servigcos prestados, editadas por orgao ou
entidade da administragao publica federal, incluidas as autarquias e as fundagbes
publicas, serao precedidas da realizagdo de analise de impacto regulatério, que
contera informagodes e dados sobre os possiveis efeitos do ato normativo para verificar
arazoabilidade do seu impacto econémico.
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ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Independentemente da metodologia eleita, a AIR deve ser realizada a partir da
observancia de regras procedimentais especificas, que necessariamente
incluem:

1. identificacao e definicdo de um problema cuja solucao é atribuida a acao
normativa;

determinacao dos objetivos da norma regulatoria;

definicao dos meios potencialmente aptos a gerar os efeitos pretendidos
pela norma e das alternativas diversas para a solucao do problema;

4. analise de impacto de todas as alternativas;
5. escolha do meio ou solugao legislativa que sera submetida a votagao.

w N

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Definigio do Identificacio dos Ig:::'r;c:;a;rd: Definigio dos Mapeamento das
Problema atores afetados atuagio da objetivos _ alternativas de

Regulatdrio pelo problema Agindia desejados agio
il:::tﬁsd::s Id::::::; E:o . Est[ratégia df Esl"a“l?! |a:je Est_rata'gia de
altanniativac altemnativa implementagao ~ fiscalizagio - monitoramento

Fonte: Diretrizes Gerais e Guia Orientativo de Elaboragéo da AIR (Governo Federal), incorporadas ao
Decreton. 10.411/2020
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P gy

9 Conferir maior racionalidade ao processo normativo;

o Controlar politicamente as agéncias reguladoras;

e Conferir mais transparéncia ao processo normativo.

_______________________________________________________________________

e Atos normativos externos e gerais;

e Atos normativos de médio e alto impacto;

e Atos normativos que admitem possiveis alternativas regulatorias.
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]
Art. 3 A edicdo, a alteragdo ou a revogacao de atos normativos de interesse

geral de agentes econdmicos ou de usudarios dos servigos prestados, por drgdos e

entidades da administracdo plblica federal direta, autarquica e fundacional sera

U SO e' precedida de AIR.
. S § 22 O disposto no caput pdo se aplica aos atos normativos:
In ap I ica b I I Idade | - de natureza administrativa, cujos efeitos sejam restritos ao @mbito interno
do drgdo ou da entidade;
de AI R Il - de efeitos concretos, destinados a disciplinar situacdo especifica, cujos

destinatarios sejam individualizados;

Il - que disponham sobre execucdo orcamentaria e financeira;

Decveto n”?
10.411/20

IV - que disponham estritamente sobre politica cambial e monetaria;
V - que disponharm sobre seguranca nacional; e
VI - que visem a consolidar outras normas sobre matérias especificas, sem

alteracdo de merito.

Art. 32
A AIR podera ser dispensada, desde que haja

decisao fundamentada do érgao ou da entidade competente,

Uso e nas hipoteses de:
Inaplicabilidade -
I- urgencia;
de Al R Il - ato normativo destinado a disciplinar direitos ou obrigacoes

definidos em norma hierarquicamente superior que ndo permita,
o técnica ou juridicamente, diferentes alternativas regulatérias;
Decreto : : .

Il - ato normativo considerado de baixo impacto;

10.41 I/‘ZO IV - ato normativo que vise a atualiza¢do ou a revogacdo de normas

consideradas obsoletas, sem alteracdo de mérito;
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A AIR podera ser dispensada, desde que haja
decisdo fundamentada do 6rgdo ou da entidade competente,

Uso e nas hipoteses de:.

. i V - ato normativo que vise a preservar liquidez, solvéncia ou higidez:

In ap I I ca b I I Idade a) dos mercados de seguro, de resseguro, de capitalizacdo e de previdéncia
complementar;

de AI R b) dos mercados financeiros, de capitais e de cdmbio; ou

¢) dos sistemas de pagamentos;

Decveto n’ VI - ato normativo que vise a manter a convergéncia a padrdes internacionais;
10.41 1/20 VIl - ato normativo que reduza exigéncias, obrigacdes, restricdes, requerimentos ou
’ especificacdes com o objetivo de diminuir os custos regulatérios; e

VIl - ato normativo que revise normas desatualizadas para adequa-las ao

desenvolvimento tecnolégico consolidado internacionalmente.

Uso e Dispensa de AIR pelas agéncias reguladoras federais
(2021-2024)

POR AGENCIA

g
#

(]
2
2
]

2
#
8
3

§

7
4
F
=
2
#

TOTAL (11 AGENCIAS)

Percentual dos atos normatives

B sem R ou dispensa [ wota de ispensa [ Retatono se aim
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Ministério da Saude (MS) ® 54

Ministério da Agricultura e Pecudria ® 39
(MAPA)

Ministério do Trabalho e Emprego (TEM) ® 23
Ministério de Minas e Energia (MME) @ 14
Ministério da Economia (ME) @9
Ministério dos Transportes (MT) ®9
Ministério das Comunicagdes (MCOM) @6

Banco Central do Brasil (BCE) @6
AIRs realizadas Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) [ X

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade :
entre outubro de e Tecnologia (INMETRO) i

Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
2021 e dezembro Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA)

L]

Servigo Florestal Brasileiro (SFB) ®

de 2024 Ministério das Cidades (MCID) o2
Comando da Marinha (CMAR) &2

Ministério do Meio Ambiente e Mudanga
do Clima (MMA)

Desenvolvimento Agrario @ Familiar (MDA) @ 2
Superintendéncia Macional de Previdéncia

A
1

e2

Complementar (PREVIC) e
Superintendéncia de Seguros Privados P
(SUSEF)

Agéncia Espacial Brasileira (AEB) ®1

Ferramentas de Melhoria Regulatoéria
CICLO REGULATORIO

Problema S Aprovagao Monitora-

Impacto oy

Participaca o T
Agenda Participacio AlR e sl peleste Participagio Participacdo

- : Participagao social ; St
regulatoria social pac social

social obrigatoria facultativa facultativa
facultativa
D. 10.411/20 Normas Normas

D. 11.243/22 . T
11.243/22 internas 10.411/20 [|D- 12.002/24 internas

(4]
Decreto n2 Normas Decreto n®
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Decreton. 10.411, de 30 de junho 2020 (regulamenta a AIR)

Art. 2° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| — analise de impacto regulatério - AIR - procedimento, a partir da definigdo do
problema regulatorio, de avaliagdo prévia a edigdo dos atos normativos de que trata este
Decreto, que contera informacgodes e dados sobre os seus provaveis efeitos, para verificar
a razoabilidade do impacto e subsidiar a tomada de deciséao;

lll - avaliagdao de resultado regulatério - ARR - verificagédo dos efeitos decorrentes da
edicdo de ato normativo, considerados o alcance dos objetivos originalmente
pretendidos e os demais impactos observados sobre o mercado e a sociedade, em
decorréncia da sua implementacéao.

Analise de Impacto Regulatorio (AIR)

Avaliacao prospectiva, que simula os possiveis efeitos de
uma norma.

Avaliacao de Resultado Regulatoério (ARR)

Avaliacao retrospectiva, real, que avalia os reais efeitos
de uma norma.
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IMPACTOS E RESULTADOS NO CICLO REGULATORIO

.

Norma Vigente Texto Normativo

Art. 13. Os orgdos e as entidades implementardo estratégias para integrar a ARR a atividade de
elaboracdo normativa com vistas a, de forma isolada ou em conjunto, proceder a verificagdo
dos efeitos obtidos pelos atos normativos de interesse geral de agentes econdmicos ou de
usuarios dos servicos prestados,

()

Decreto n® § 22 (Os orgidos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
10.411/20 fundacional, com competéncia para edi¢do de atos normativos sujeitos a elaboragéo de AIR nos
termos de que trata este Decreto, instituirdo agenda de ARR e nela incluirdo, no minimo, um
ato normativo de interesse geral de agentes econémicos ou de usuarios dos servicos prestados

Avaliagdao de Resultadof§ de seu estoque regulatorio.

Regulatorio (ARR) ()

§ 4° Os orgaos e as entidades divulgarao, no primeiro ano de cada mandato presidencial, em
seu sitio eletrénico, a agenda de ARR, que devera ser concluida até o (ltimo ano daquele
mandato e conter a relacdo de atos normativos submetidos a ARR, a justificativa para sua
escolha e o seu cronograma para elaboragéo da ARR.
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Decreto n? Art. 12. Os atos normativos cuja AIR tenha sido dispensada em
10.411/20 razao de urgéncia serdo objeto de ARR no prazo de trés anos,
contado da data de sua entrada em vigor.
Avaliacdo de Resultado

Regulatodrio (ARR)
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Como construir a cadeia de valor do Conselho:
de insumos e processos a resultados e impacto.

The University of -------- aims to lead the world in research and
education.

We seek to do this in ways which benefit society on a national and a
global scale. Over the period of this Plan we will build on the
University’s long traditions of independent scholarship and academic
freedom while fostering a culture in which innovation plays an
important role.
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Acérddo 1233/2012

9.1.1 em atencdo Decreto-Lei 200/1967, art. 62, inciso
|, e art. 72, normatize a obrigatoriedade de que todos
os entes sob sua jurisdicdo estabelecam processo de
planejamento estratégico institucional, observando
as boas praticas sobre o tema, a exemplo do critério
de avaliacdo 2 do Gespublica, contemplando, pelo
menos (subitem I1.1):

Acordao 1233/2012

9.1.1.1. elaboragdo, com participa¢ao de representantes

dos diversos setores da organizacdo, de um
documento que materialize o plano estratégico
institucional de longo prazo, contemplando, pelo
menos, objetivos, indicadores e metas para a
organizacao;

9.1.1.2. aprovacao, pela mais alta autoridade da
organizag¢ao, do plano estratégico institucional

9.1.1.3. desdobramento do plano estratégico pelas
unidades executoras
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Acérddo 1233/2012

9.1.1.4. divulgacao do plano estratégico institucional
para conhecimento dos cidaddos brasileiros, exceto
nos aspectos formalmente declarados sigilosos ou
restritos

9.1.1.5. acompanhamento periddico do alcance das
metas estabelecidas, para correcdo de desvios

9.1.1.6. divulgacdo interna e externa do alcance das
metas, ou dos motivos de nao as ter alcancado

Exemplo: CFX

Missdao: “Promover a Ciéncia da XYZ
valorizando as competéncias
profissionais, a sustentabilidade das
organiza¢goes e o desenvolvimento do
pais.”

Visao: “Ser uma entidade reconhecida
pela sociedade, capaz de assegurar a
atuacado plena dos profissionais de XYZ.”
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MISSAO: “"PROMOVER A CIENCIA DA  VALORIZANDO AS CDMPETENCIAE
PROFISSIONAIS, A SUSTENTABILIDADE vao unusmmicryJES E O DESENVOLVIMENTO DO PAIS."

VISAO: “SER UMA ENTIDADE RECONHECIDA PELA SOCIEDADE. CAPAZ DE
ASSEGURAR A ATUAGAO PLENA DOS PROFISSIONAIS DE

wn
[=]
=
[=
wul
=
=

E DSENVOLVIMENTO

VALORES: ETICA, COMPETENCIA, INOVACAQ, VALORIZACAO DA PROFISSAO E PARTICIPAGAO

Participar no fortaleci- Posicionar o Sistema Cumprir os principios da ONU
mento das MPEs e do perante temas e fomentar a integragao
empreendedorismo emergentes da sociedade latino e ibero-americana

: . Divulgar as funcoes dos
szemnderem a' ::‘ 521::&?::3:;:“ Interagir com o sistema nrofissionais de

P educacional junto as organiza-
profissionais de e

Melhorar a eficiénciae a
efetividade na racionalizagao
dos processos intemos do

Sistema

Melhorar o marketing Implantar um sistema
institucional do Sistema integrado de informagdes
do Sistema

Desenvolver e implantar Adotar o Planejamento -
sistema de benchmarking Estratégico como Implantar a Universidade

no dmbito do Sistema ferramenta de gestao em Corporativa no Sistema
todo o Sistema

E_illa:etecer parcenas com Posicionar o Sistema . . .
entidades e organlsm-:;s_parata 600 protaguEEaTI0 Estimular a inovagao em
promogao e o desenvolvimento aesenvolvimento politico, tecnologias de gestdo nas

de agoes de interesse do econdmico e social do pais organizagoes
Sistema

Promover e difundir boas praticas de sustentabilida-
de ambiental, social, politica e economica junto aos
diversos stakeholders

Atender as prerrogativas relacionadas a gestao
ambiental e de responsabilidade social

- 4?‘\ O Maior Evento das
=J le & Categorias Profissionais!
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Cadeia de
Valor

Cadeia de valor

Contabilidade
como fator de
protecio do
interesse plblico

_— 748 O Maior Evento das
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REQUISITOS

" NORMAS
JURISPRUDENCIA TECNICAS

GOVERNANCA VALOR PUBLICO
SUSTENTAVEL

Diretrizes
Estratégicas e e

/2 TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS k\

PESS0AS ORGAMENTO Tic

RECURSOS DE TRANSFORMACAO - CAPACIDADES
coriie I T I i

do Conse

De insumos e processos a resultados,
impacto e valor publico.

O Maior Evento das
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O Teste de Existéncia

Se o Conselho deixasse de existir
amanha, que diferenca concreta deixaria
de ser produzida para a sociedade?

O Conselho existe para proteger a profissao ou para proteger a
sociedade por meio da adequada regulagao da profissao?

Produzir
mudangas
relevantes e
A\ Estas atividades : proteger a

iscaliza || nio sdo finalidades :
Flb.(;a|ll_1::|r, it g sociedade. |
regiel, Sao ferramentas

re_glstra | estruturais para
orientar e alcancgar o valor

julgar. valor publico.

-,.'r L

O que fazemos

O Maior Evento das
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|
(-

A Arquitetura do Valor Publico

Processos Produtos Resultados

De que precisamos O que fazemos O que entregamos 0O que muda em Que beneficio
para funcionar? COm esses imediatamente? razdo das maior buscamos?
(Pessoas, recursos? entregas? (Protecdo do
orgamento, (Fiscalizar, (Autos, decises, {Maior cidadao e

dados, regulamentar, normas, registros) conformidade, seguranga)
competéncias) instruir) correcao de falhas)

O Motor Institucional: O que temos e o que fazemos

Insumos (O Motor de Partida) Processos Finalisticos (A Engrenagem)

L Regular

Elaborar e revisar normas

Pessoas e Orcamento e
Competéncias Infraestrutura

- - T
Registrar e Orientar

Manter cadastros e informar
—

.\ —— f./ 1 : & 7 ‘_.\ e, —
T - et Fiscalizar
Planejar e executar auditorias

—_—

Dados, Sistemas Competéncia
e Informagdes Normativa

Julgar =

Instruir processos € sancionar

O Maior Evento das
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Exemplo Pratico: “Realizar 500 fiscalizagdes
no trimestre.”

O Risco: Mede apenas a capacidade
operacional, mas ndo garante que o problema
foi resolvido.

BRASILIA

22 A 25 DE
SETEMBRO

Foco: Mudanga comportamental ou estrutural
externa.

Exemplo Pratico: “Reduzir a atuagdo irregular e
aumentar a conformidade no setor.”

0 Valor: Demonstra que o esforgo institucional
gerou uma melhoria real no ambiente
profissional.

O Teste de Validagao de Resultados

Trés perguntas para verificar se a formulagao realmente chegou ao nivel de resultado.

Iniciativa
Proposta

= =
S

0 que mudou efetivamente para o profissional,
para o usudrio do servico ou para a sociedade?
-

S

il

LN

[ o

] E possivel afirmar que essa mudanca ocorreu
em razio direta da atuagio do Conselho? l‘T

.

— e

_— ".P , O Maior Evento das
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Protegao ativa contra Seguranca garantida para Confianga institucional
impericia e fraudes. 0s usuarios de servigos. na atuagéo profissional.

Interage diretamente com o Conselho.
Ex: Profissional registrado e empresa fiscalizada.

Beneficiario Indireto

Beneficia-se da mudanga provocada no
mercado.

Ex: Usudrio direto do servico profissional e
instituicdo contratante.

Bencrcano ]

Recebe o valor publico em sentido amplo.
Ex: A sociedade civil como um todo.

O Maior Evento das
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A Cadeia de Valor na Pratica

Processo Broduto

L] - Lol QQ ﬂ % - -
Fiscalizagao | riscais/Sistemas | Planejar/Executar [Autos/Notificagoes| _Corregdo de Protecao contra

irregularidades mas praticas
o = =] v L

& Ed] =} s o
Regulagﬁo Conhecimento Elaborar Resolugoes  |Clareza e aplicagdo| Praticas seguras

técnico normas publicadas de regras e confidveis
i i ] al °

K 5o 58 3 P
Julgamento Colegiados/ Instruir/Julgar Decisdes/ [ Confianga na

Processos Sangoes reincidéncia profissao
& = 3 g

Registro / = @ 2] @ o

egistro 3 : ke ;

. - Estrutura/ Atualizar/ Registros/ Profissionais Maior seguranga
Orlentaq:ao Informagao Orientar Certiddes habilitados para usudrios K

g (] a2} Wl

0 Fim da Métrica de Esforgo

\Numero de fiscalizagoes - : Percentual de fiscalizados que
realizadas : corrigiram a irreqularidade

Nt cRaiies @it Taxa de reincidéncia apos a

atuacao fiscalizatoria

’ : ' Taxa de reincidéncia apo
NUmero de processos)julgados; _ 2 ilesisrgo%oleg?adapos

Numero de acoes de orientacao Mudancaldelcontiecimentoon

comportamento apos a orientagao

N i Mook

_— “.P O Maior Evento das
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Criterios de Exceléencia para Indicadores

Relevancia % ~ Clareza

Mede algo que importa
diretamente para uma decisdo
ou objetivo estratégico.

Possui nome, formula e
interpretagao inequivocos.

Viabilidade

Pode ser apurado com custo,
tempo e esforgo proporcionais.

Mantém o mesmo método,
permitindo comparagéo ao
longo do tempo.

Responsabilidade  Equilibrio

Tem fonte de dados, Combina medidas de produto,
periodicidade e um gestor qualidade e resultado na visdo
responsavel definidos. : geral do Conselho.

Ficha Minima: Como Documentar o Sucesso

Nome

Como o indicador sera chamado?

Finalidade Férmula

Como sera calculado? (Defini¢ao exata do

0 iti gesta ? -
Que pergunta critica de gestao ele responde numerador e denominador).

Fonte Periodicidade Responsavel

Com que frequéncia sera 8 Quem produzira, validard e
apurado? 8l analisara a informacao final?

De onde virao os dados brutos? |

Limitaqﬁo 5

0 que este indicador nao permite concluir?

_— “.P O Maior Evento das
= L Categorias Profissionais!
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0 Teste de Fogo do Indicador
E 0 indicador escolhido apresentou I
melhoria neste trimestre.

Podemos afirmar
com seguranca que o Conselho
produziu uma mudanca relevante no
comportamento ou na protecao
da sociedade?

Indicadorde esultadn Alerta de Metrica de Esforco
(Provavelmente ainda mede apenas o
trabalho interno ou produto gerado)

8 Coperind Bicbebeoks

0 Conselho do Futuro

(Insumos) (Processos / Produtos) (Resultados) (Impacto)

Acoes Integradas Conformidade e
Estrutura & s ot o
Competéncia > (Regular, Fiscalizar, Excelencia Valor

i _— :-'-- - &
fundem-se em... Julgar, Orientar) Profissional, Piblico

/B

que geram... culminando no...

p—

Um Gonselho focado em resultados nao apenas gerencia processos de forma eficiente;
ele garante ativa e continuamente a protecao e a confianca da sociedade.

_— ILP O Maior Evento das
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OFICINA:

COMO CONSTRUIR A CADEIA DE VALORDO
CONSELHO: DE INSUMOS E PROCESSOS A
RESULTADOS E IMPACTO.

PALESTRANTE:

JETRO COUTINHO

Topicos de Destaque:
e Mapeamento de insumos, processos, produtos, resultados e impactos;
¢ |dentificagdo dos beneficidrios diretos e indiretos;
e Relagdo entre fiscalizagdo, regulagdo, julgamento e valor publico;
e Construgdo de indicadores simples de resultado.

'5\& O Maior Evento das

L Categorias Profissionais!



https://conferencianacionaldosconselhos.com/

BRASILIA

108w 29 A25DE

PROFISSIONAIS” SETEMBRO

O Paradigma da Geracao de Valor Publico

O controle como engrenagam de aprendizogeam instituciona, ndo com o fardo b urocrdtico,

O Principal 0 Agente 0 Assegurador Independente
Sociedade e profissionals Gestoras, conselheiros e Auditoria interna, TCU e TG —
registrados — dermandarm dirigentes — administram avaliam de forma impardal as
fiscalizagho ética erigorosa em recursos arrecadados e exercern|  |entregas e a conformidade do
defesa do interesse publico. poder de policia delegado. Agente perante o Princpal.

= ) objetive da auditoria & fornecer asseguracio aos gestores por meio de conclusdes ou opinides de
modo a subsidiar a tomada de dedsio, auxiliando as organizacdes no atingimento de seus objetvos.

Transparéncia Ativa e Prestacao de Contas

Diferentamente da administraciio direta, coda Consglha Profissonal mantém seu prapr o portal de tronsparéncia — oe
Torma descentraliz ada,

* DN 21642025 [TCU): complementa a prestagio de contas com gquadros de dados estruturados
publicados nos sidos dos conselhos, com base no princplo da unicddade do sistema.

* Portaria-Segecex 10f2025: regulamenta a AFl obrigatdria — idenfificacio, aspectos gerais e
indenizagdes, am JSON/CSY — vedando CAFTCHA, login ou limites de acesso.

* Ades@o em curso: o CAL/BR [a remete indicadores nacionals de fiscalizacgo ao TCU wia seu sistema
interno {SICCALY, em atendimento 4 DN 216/2025,

Contexto institucional — ADPF 1,.272/STF
Desde outf2025, gquestiona-se no STF a competénga do TCU para fiscalizar os Conselhos. AGU, Casa Civil,
Senado e o praprio TCU convaergam pela manutencio do controle externe.

% O Maior Evento das
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O Diagnéstico do TCU (Auditoria AudCFP2023)

Cue stongrioenvedoe 29 5 steme s prafissoneis e Fus S56000 5 hes, corm re sposin de 99,5% da o iversa frolimodo

49% 23,83% 242

dos comse Ihcs @73 de 396] sem pres nche mm adeq ada me e o

Iugar no mn king : SEteE ma CFC EngEnhara e Agronomia —
L Co il e 100h r 2. 17 hi [
ne nhum dadc 8 e Fc pu bled o o mpos d e inde nimples P—-mh"fz:frl-"':li":ui e e rt::’::, rié'n:h: tmin

oo m

# Causa 1 — confusdo conceiml: muitos conselh os entendiam que publicar ern POF ja atendia a LA,
sem perceber a edigéncia de formatn estruturado e legiel por magquina.

 Causa 2 — assimetria de recursos: sisternas profissonas menores tém muito menos capacidade de
inyestir em transparéncia ativa do que os maiores.

Boas Praticas — Sistema de Contabilidade {CFC)

Articalaoda asgamentidna e fiscalizatdda insttucionglineda | planejamenta e atividade-fam carrinfaem ju tas.

5G] — Ststenm de Gestd o por Indicadores Base normativa

Usado em conjunto com o SPT [Sistema de Flano Flangjamento Estrategico 2015/2027 (Resolugio
de Trabalho): monitoram 15 objetivos estratégicos CFC ne 1.543/2015, atualizada pela Resolugio CFC
e 44 indicadores do Sistema CRC/CRCs, cruzando ne 1.675/2022).

dados histéricos com metas de desempenho.

# Resyltador o CFC ficou em 12 lugar no ranking de transparéncia do TCU [AUdCFR 2023), com guase
1007 de conformidade — evidéncia direta de gque plangamento orgamentario integrado a
fiscalizagdo gera melh ores dados.

% O Maior Evento das
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Boas Praticas — COFEN e CFM

i strmen s faganals de oampanfamenta € sugenisda aas segiangis,

COFEN CFM

manual de Fiscalizacio [MAN-113, Resolugdo Cofen n®  |Resolucio CFR ne 2 286/2020: prestacdo de contas de
725/2023) disciplina toda a astuacio fismlizatdria dos  |cada CRM s0 é aprowada apds auditoria in foco pelo
regionais. Manual de Auditoria proprio: regionais  |Setor de Cortrole Intermo do CFM (S0 dias para
wisitados por matriz de risco efou sorteio, formalizados  |resposta &s constatactes). Plataforma Madonal de
no Plano Anual de Atividades — metodologia de  |Fiscalizacdo: registros em tempo real, autos de infracao
auditoria baseadaem risco. digitais e georreferendanm ento.

0O Modelo das Trés Linhas do 1A

I dependdncia Eoniog da 39 jinka nda & pretexta paas salamenta amanizacianal.

12 Linha 22 Linha P Linkha

Gestan 8 moordenacdes)  [Areas espedalizadas de suporte]  |Auditoria Interna — independénda
operacionais — execucao diaria das  [[(Cortrole Interno  Administrativo,| | administrativa e téonica das demais
atividades finalistims e rmeio, [luridioo, Conformidade] — apoiol |linhas, avaliagies impardais sobre
aplicagdo continua dos controles  |[téonico e monitoramento da)  |gowernanga, risoose controles.
irternos. aderéncia as normas.

A agregacio de walor s@ ocorre com canais de comunicagio Ageis, cooperagio continua e
coordenacio operacional estrita entre as trés linhas,

Categorias Profissionais!
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Competéncias Relacionais e Auditoria Participativa

Maorme Flabol 3. 1 — Campetencio  os ooditare s interms de vern passuic 85 E0mpe tBcies necessornios pore desempenhor suos
respansobiidodes, incluinda hobilidodes de comunicogdo e eoloharorbo,

Escuta Ativa 2 Empatia Ceaticismo Profissional [Norma 4.3)

Escutar o gestor auditado de forma receptiva @ |Postura de mente aberta, inguisitiva e curiosa,
genuina, compreendendo desafios operativos, |gue ndo presume mafé nem aceita cegamente
limitagBes materiais e maturidade dos processos  |justificativas verbais sem suporte material —
locais — afastando & postura de inguisidor e |exige awvaliagio critica e independente da
construindao pontes de confianga. robuster das evidéncias,

Planejamento Integrado em Trés Niveis

Pase gesas wilas pdffica sl a ainhamenta cam @ qlite aaminisbaaeda deve ser esbrutunada em bds nivels integaadas,

Nivel 1 — Estratéagico Mivel 2 — PAINT/PABR Nivel 3 — PAlI

Diretrizestécnicas e Plangjamento anual formuladao Flanejamento de avaliaghes

pperacion ais de longo prazo da com escuta ativa dos gestores indivicuais: entendimento

auditaria interna, alinhadas & tlas areas operacion ais, profundo do objeto de

tnissaoinstitucional do associada a téchnicas formais de auditoria, com kick-off formal

conselho, avaliagio de riscos e relevancia para validar escopo, metas e
financeira. Cronogramas,

% O Maior Evento das
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Fechando o Circulo Virtuoso da Governanca

Quatroideias paralevar desta canversa

Aprendizagem institucional: controle deixa de ser fardo burocratico quandovira instrumento vivo

de melhoria continua.

= Evidéncias e dados: transparéncia ativa estruturada (DN 216/2025, APl da Portaria-Segecex 10/2025)
sustenta accountahility e auditaria,

# Boas praticas repliciveis: CFC, COFEM & CFW mostram gue instrumentas fomm ais de supervisio
elevarmn a maturidade degovernanga.

+ Articulagio com a alta administragdo: Trés Linhas do 1A, competéncias relacionais e plangjamento

integrado conectam controle, gestio e resultado.

Quanto mais o controke demonstar que agrega valor — e ndo apenas fecaliza para punir — Menor o espaco para teses
que busca m afasta-lo.

Controle interno: a ponte com o controle externoc

Cra governancs @ pratica: como transformar @ relagdo com o TCU em valor plblico.
GESTED

4
COMTROLE INTERMO

i+

COMTROLE EXTERMNO

i+

IMFORMAGED + DIALOGO > PREVENGRO 5 RESPOSTA

% O Maior Evento das
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Fechando o Circulo Virtuoso da Governanca

Quatroideias paralevar desta canversa

Aprendizagem institucional: controle deixa de ser fardo burocratico quandovira instrumento vivo

de melhoria continua.

= Evidéncias e dados: transparéncia ativa estruturada (DN 216/2025, APl da Portaria-Segecex 10/2025)
sustenta accountahility e auditaria,

# Boas praticas repliciveis: CFC, COFEM & CFW mostram gue instrumentas fomm ais de supervisio
elevarmn a maturidade degovernanga.

+ Articulagio com a alta administragdo: Trés Linhas do 1A, competéncias relacionais e plangjamento

integrado conectam controle, gestio e resultado.

Quanto mais o controke demonstar que agrega valor — e ndo apenas fecaliza para punir — Menor o espaco para teses
que busca m afasta-lo.

Controle interno: a ponte com o controle externoc

Cra governancs @ pratica: como transformar @ relagdo com o TCU em valor plblico.
GESTED

4
COMTROLE INTERMO

i+

COMTROLE EXTERMNO

i+

IMFORMAGED + DIALOGO > PREVENGRO 5 RESPOSTA

% O Maior Evento das
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Chegou um oficio do TCU. Quemresponde?

Juridico? Controle interno? Gestor?

Informacgao # Defesa juridica

Memtoda comunicagdo com o orgdo de controle & umna controversia juridica.
t controle interno pode ser @ porta técnica de interlocugdo, sem substituir o juridico.

Portal da Transparéncia como infraestrutura de controle

PREVIME —reduz assimetria de informagao.

FRCOWA —evidencia processos, controles e resultacdos.
PROTEGE — permite demonstrar decisbes e providéncias.
MELHORA— estinnula a organizagdo e a qualicdade dos proprios
dacdos.

% O Maior Evento das
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Acodrdao 309/2026: a légica da unicidade

CrAcorddo 309/2026-TCU-Plenario alcanga o universo dos sistemas profissionais.

Alogica de unicidade exige olhar para o sistemna sem apagar as responsabilidades dos Fegionais.
Uma relagdo madura entre controle interno e TCU permite contextualizar problemas sistémicos
antes gue sejam tratados como guestdes isoladas.

Coordenagdo ndo significa blindagem: significa evitar surpresa, duplicidade e respostas
fragmentadas.

Controle interno como tradutor institucional

TRADUZ A ORGANEACAD PARA O CONTROLE EXTERNO

4

GESTAD -» PROCESSOS - RISCOS = EVIDENCIAS - RESULTADOS

TRADUZ O CONTRO LE EXTERHO PARA & ORG ANIZACAO

4
RCORDAO - RISCO - RECOMENDACEOD - PROVIDENCIA 5 MELHORIR

» O Maior Evento das
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OFICINA:

MENSURAGAO DE RESULTADOS E IMPACTO NOS
CONSELHOS PROFISSIONAIS.

PALESTRANTE:

BIANCA DREYER

Topicos de Destaque:
e Como escolher indicadores Uteis para a alta administracdo;
e Como evitar indicadores meramente burocraticos;
e Uso de dados para demonstrar relev@ncia social;
¢ Relatérios de gestdo orientados a valor publico.

'5% O Maior Evento das
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Mensuracao de resultados e impacto
nos Conselhos Profissionais

Oficina 2

23 de setembro de 2026.

Mensuracao de resultados e impacto nos
Conselhos Profissionais

Principais topicos da oficina:

* Como evitar indicadores meramente burocraticos;

* Como escolherindicadores uteis para a alta administragao;
* Uso de dados para demonstrar relevancia social;

* Relatdrios de gestédo orientados a valor publico.

#79% O Maior Evento das
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Como evitar indicadores
meramente burocraticos?

Normativos e Indicadores

Decisao Normativa

Acérdao 1925/2019 198/2022
— 20— O — e e 2o ————
Instrugdo Normativa Decisdo Normativa
84/2020 216/2025
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Indicadores

* Indicadores sao ferramentas de gestao utilizadas para medir e acompanhar o
desempenho de agoes. Exemplo:

* numero de profissionais com registro ativo.

* Indicadores servem para mensurar o sucesso ou fracasso das mais diversas
iniciativas.

* Indicadores ajudam o gestor a apresentar relatorios baseados em evidéncias.

Tipos de Indicadores

Indicadores quantitativos:

* sao métricas objetivas expressas em numeros absolutos, percentuais, taxas ou valores
monetarios;

« medem volumes, frequéncias e dimensionamentos, respondendo a perguntas diretas como
quantos?, com que frequéncia? ou em quanto tempao?;

* sua principal caracteristica € a exatiddo matematica, nao dando margem a duplas
interpretagdes;

* aevolugao histdrica da avaliacédo é mais facil de ser acompanhada.

Exemplo: tempo médio (em dias) para apurar uma denuncia.
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Indicadores

* Indicadores sao ferramentas de gestao utilizadas para medir e acompanhar o
desempenho de agoes. Exemplo:

* numero de profissionais com registro ativo.

* Indicadores servem para mensurar o sucesso ou fracasso das mais diversas
iniciativas.

* Indicadores ajudam o gestor a apresentar relatorios baseados em evidéncias.

Tipos de Indicadores

Indicadores quantitativos:

* sao métricas objetivas expressas em numeros absolutos, percentuais, taxas ou valores
monetarios;

« medem volumes, frequéncias e dimensionamentos, respondendo a perguntas diretas como
quantos?, com que frequéncia? ou em quanto tempao?;

* sua principal caracteristica € a exatiddo matematica, nao dando margem a duplas
interpretagdes;

* aevolugao histdrica da avaliacédo é mais facil de ser acompanhada.

Exemplo: tempo médio (em dias) para apurar uma denuncia.

% O Maior Evento das

Categorias Profissionais!



https://conferencianacionaldosconselhos.com/

BRASILIA

108w 29 A25DE

PROFISSIONAIS” SETEMBRO

Tipos de Indicadores

Indicadores qualitativos:

* sao argumentos, consideragdes, exposi¢do e motivos;

* sdo métricas voltadas para atributos, comportamentos, grau de adequacao e niveis de
qualidade;

« avaliam a natureza e a profundidade de um resultado, respondendo a perguntas como: quao
bem o trabalho foi feito?, qual o nivel de gravidade? ou como a sociedade percebe nossa
atuacao?;

* essesindicadores sao geralmente estruturados em escalas, categorias ou pesquisas
padronizadas para que ndo sejam considerados “achismos”.

Exemplo: grau de risco das infragbes encontradas (categorizadas em risco baixo, médio ou
critico).

Atividade 1
Circule os numeros que sao exemplos de indicadores:

1. Grau de satisfacdo dos profissionais com o atendimento do Conselho.
Comprar 15 novos veiculos para a frota de fiscalizagao.

Taxa de inadimpléncia no pagamento da anuidade.

Aproximar o Conselho dos estudantes e recém-formados.

Percentual de fiscalizag6es que resultaram em autos de infragao.

@ s N

Reduzir o tempo de resposta da Ouvidoria para 5 dias ate dezembro.
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Objetivo ——  Meta —— Indicador

Objetivo —— Indicador —— | Meta

Categoria dos Indicadores

Eficiéncia + Eficacia + Efetividade
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Categoria dos Indicadores

Eficiéncia: foco no processo e no uso dos recursos

Pergunta-chave: estamos usando bem o dinheiro, o tempo e a equipe?

O que avalia: a relagdo entre o esforgo empregado e as entregas. E fazer mais (ou
melhor) com os mesmos recursos.

Exemplos de indicadores:

* Custo médio por fiscalizacao realizada;
* Numero de projetos realizados.

Categoria dos Indicadores
Eficacia: foco no alcance da meta

Pergunta-chave: entregamos aquilo que planejamos e prometemos?

O que avalia: o grau de cumprimento das metas estabelecidas no Planejamento
Estratégico.

Exemplos de indicadores:

* Numero de fiscalizagOes realizadas em relagao a meta anual (exemplo de meta:
aumentar em 10% o numero de fiscalizagdes proativas presenciais em 2027);

+ indice de cobertura de fiscalizacao (exemplo de meta: visitar 100% dos hospitais do
Estado).
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Categoria dos Indicadores

Pergunta-chave: o nosso trabalho mudou a realidade e protegeu a sociedade?

O que avalia: o real valor publico gerado. E o indicador que justifica a existéncia e a
arrecadacao do Conselho.

Exemplos de indicadores:

* Queda no indice de infragbes éticas;
* Grau de confianca e satisfacao da sociedade com a resolucdo de dentincias.

Atividade 2
Indique a categoria de cada indicador:

Efetividade

Redugéo da presenca de leigos atuando no mercado de
trabalho regulamentado.

Numero de fiscalizagGes presenciais.

Tempo médio de tramitagao de processos ético-
disciplinares.

Taxa de resolugéo de denuncias da Ouvidoria.
indice de percepgao de valor da classe profissional.
Numero de participantes no evento.

indice de recuperagao de divida ativa.

Percentual de regularizag&o apds a notificagéo do fiscal.
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Como escolher indicadores Uteis
para a alta administragdo?

Planejamento Estratégico Institucional

Planos de Agao
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Resultados para a sociedade

Mudancgas na realidade social
« Objetivo « Meta « Indicador /

Resultados para as partes interessadas

Produtos e servigos \

» Objetivo » Meta « Indicador )

Inovagido \ Processos finalisticos A Processos de suporte

+ Objetivo + Objetivo + Objetivo
+« Meta + Meta » Meta
» Indicador « Indicador « Indicador

y € y 9 4

Infraestrutura e aprendizagem
= . p

Recursos Capital humano \-, Organizagao

= Objetivo = Objetivo « Objetivo
+ Meta + Meta + Meta
» Indicador - » Indicador !\ « Indicador

Uso de dados para demonstrar relevancia social

_— 748 O Maior Evento das
= ILP ‘ @ Categorias Profissionais!



https://conferencianacionaldosconselhos.com/

BRASILIA

108wecn 29 A 25DE

PROFISSIONAIS” SETEMBRO

Relevancia Social

* O que é relevancia social para um Conselho de Fiscalizagao Profissional?

* Sindicatos versus Conselhos;

* Arelevancia social de um Conselho estarelacionada ao grau de protecaoe
seguranga ao cidadao;

* Quando um Conselho tem alta relevancia social?

* Como comunicar arelevancia do Conselho?

* Relevancia social e o uso de indicadores.

Relatorios de Gestdo orientados a valor publico
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Relatorio de Gestao Integrado

Por que integrado?

Relatorio integrado € um documento conciso sobre como a estratégia, a governanga, o
desempenho e as perspectivas de uma organizagao, no contexto de seu ambiente externo,
levam a geragao de valor em curto, médio e longo prazos;

O relatorio integrado deve demonstrar a conexao das informacoes apresentadas para explicar
como a organizag¢do alcangou seus resultados e ndo apenas compilar essas informacgoes;

A organizagao deve adotar o pensamento integrado, ou seja, deve considerar o
relacionamento existente entre suas diversas unidades;

O relatodrio proporciona uma visao do todo e dos fatores que podem afetar de forma relevante
o alcance dos resultados.

Prestacao de Contas

A prestacao de contas anual € uma obrigagio constitucional prevista no paragrafo unico do
artigo 70 da Constituigao Federal de 1988;

O dever de prestar contas é da pessoa fisica;

A prestacédo de contas € um instrumento fundamental para garantir a transparéncia no uso
de recursos publicos, pois permite que a sociedade e os drgdos de controle acompanhem e
avaliem como os gestores publicos utilizam esses recursos;

Na prestacao de contas o gestor deve demonstrar de forma clara os resultados alcangados,
o valor publico gerado, preservado ou entregue e a boa e regular aplicagao dos recursos
publicos utilizados para a sua producgao;

A capacidade da entidade para prestar servigos melhorou ou piorou em comparagio com
exercicios anteriores?
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Valor Publico

O Decreto 9.203/2017, que dispde sobre a Politica de Governanga na Administragao

Publica Federal, define valor publico como:

(...) produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma
organizagao que representem respostas efetivas e Uteis as necessidades ou demandas
de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de alguns
grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos

publicos.

Objetivo da prestacao de contas: demonstrar como os recursos publicos foram
aplicados, os resultados alcangados e o0 valor publico gerado.

Principios

Foco estratégico
@ no cidadio

Transparéncia

Tempestividade

Principios do
Relatério de

Gestdo Integrado Materialidade

Confiabilidade
& completude

Conectividade da
informacio

Relagdes com partes
interessadas

Concisdo
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Elementos de
Conteudo : st

2 Mensagem do presidente

3 Visao geral organizacional e ambiente externo

ks Governanga, estratégia e desempenho
5 Riscos, oportunidades e perspectivas
6 Sustentabilidade

7  Informagdes orgamentadrias, financeiras e contabeis

1 Sumdrio
2 Mensagem do presidente
Transpardncia et 3 Visdo geral organizacional e ambiente externo
+ g Sorumenon ssUstigms Cesapenn = Gegl‘g:t[i:fgi:dn
5 Riscos, oportunidades e perspectivas
6 Sustentabilidade

-

Informag&es orgamentarias, financeiras e contdbeis
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Sumario
1. Mensagem do presidente

2. Visao geral organizacional e ambiente externo
Incluir tépicos de acordo com o conteudo apresentado

3. Governanga, estratégia e desempenho
Incluir topicos de acordo com o contetdo apresentado

4. Riscos, oportunidades e perspectivas
Incluir topicos de acordo com o conteudo apresentado

5. Sustentabilidade

6. Informagoes orgamentarias, financeiras e contabeis
Incluir tépicos de acordo com o conteldo apresentado

Mensagem do presidente

+ Euma apresentacao resumida sobre o periodo do relatério.

* Toépicos que devem serincluidos no texto:

« Apresentar os principais resultados alcangados;

« Descrever o grau de alcance das metas fixadas no planejamento considerando os
objetivos estratégicos. O Conselho tem esta informacgao?

* Descrever quais foram as prioridades da gestdo e os resultados destas prioridades em
ndimeros. O detalhamento destas informagdes entra no corpo do relatério;

* Incluir outras informagdes relevantes, se necessario.
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Visao geral organizacional e ambiente externo

* Visao geral organizacional - conteudo obrigatorio

* Apresentar o Conselho;

* Descrever missao, visao e valores;

* Listar as principais normas direcionadoras da atuacao do Conselho (incluir link
de acesso para cada norma);

* Apresentar o organograma da estrutura organizacional,

* Apresentar a estrutura de Governanca.

Estrutura de Governancga

govemanca (Reaponsives

pelo controbe & reguiamentagla)

iforia Alta Administragho
-nd'.‘n-rfv:ln:!-‘r Ingthncias inbemas de

a0k b goreenancs
Controke social Administracio executiva
organizado {sutcridade mixima e 4=p  Auditeda interna
difigentes Supeiiones) Comissbes & comités
Ourvdona

v

Gastho titica

1

Gestio operacional

Gestio
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Visao geral organizacional e ambiente externo

* Apresentar o diagrama da Cadeia de Valor - conteudo obrigatorio

E e AN P N &

Visao geral organizacional e ambiente externo

*+ Apresentar o Modelo de Negocio - contetudo obrigatorio
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Visao geral organizacional e ambiente externo

* Visao geral organizacional - contetdo opcional

* Arelacao de politicas e programas de governo/agoes orgamentarias, bem como de
programas do Plano Plurianual, de outros planos nacionais, setoriais e transversais
de governo nos quais atua, com seus respectivos objetivos e metas;

* Informagdes sobre contratos de gestao firmados e de que forma sao integrados no
valor gerado pela unidade.

Visao geral organizacional e ambiente externo

* Ambiente externo - contetido obrigatério
* Breve texto abordando a relagao do Conselho com o ambiente externo.

+ Topicos que devem serincluidos no texto:

« (Citar fatores sociais, ambientais, econ6micos etc. que influenciaram nas atividades do
Conselho no periodo;
» Destacar iniciativas realizadas em prol da categoria;

* Destacar as articulagdes politicas e institucionais mais relevantes.
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Visao geral organizacional e ambiente externo

RESUMO

* Apresentar o Conselho;

+« Descrever missao, visao e valores;

* Listar as principais normas direcionadoras da atuagao do Conselho;
* Apresentar o organograma da estrutura organizacional,

* Apresentar a estrutura de Governanga;

* Apresentar o diagrama da Cadeia de Valor;

* Apresentar o Modelo de Negécio;

* Descrever texto sobre o Conselho e o ambiente externo.

Governanca, estratégia e desempenho

Governanca

* Descrever como a estrutura de governanga apoia o cumprimento dos objetivos
estratégicos. Listar agdes em cada mecanismo.

* Definicao de governanca:

* Governanga publica organizacional compreende essencialmente os mecanismos
de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagao da gestao, com vistas a condugao de politicas publicas e a
prestacao de servigos de interesse da sociedade.
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Governanca, estratégia e desempenho

Estratégia

* |dentificacao dos objetivos estratégicos, responsaveis, indicadores de desempenho,
com as metas pactuadas para o periodo do plano estratégico e seu desdobramento
anual, bem como, se for o caso, suavinculagao ao Plano Plurianual, aos planos
nacionais e setoriais do governo e dos érgaos de governanga superior, indicando os
resultados ja alcangados, comparando-os com as metas e 0os objetivos pactuados.

* Como fazer?
* Apresentar o mapa estratégico;
* Apresentar metas e indicadores por objetivo estratégico.

Governanca, estratégia e desempenho

Desempenho

* Apresentar objetivos, metas, indicadores e resultados.

LD Meta Indicador Resultado
estratégico
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Governanca, estratégia e desempenho

Desempenho

* Planos de curto prazo da organizacao com a indicagao dos objetivos anuais,
iniciativas, projetos e programas necessarios ao seu alcance, dos prazos, dos
responsaveis, das metas para o periodo a que se refere o relatorio de gestao, e os
resultados alcangados comparando-os com as metas e os objetivos pactuados;

* Apresentacao resumida dos resultados das principais areas de atuacao e dos
principais programas, projetos e iniciativas;

* Como apresentar estas informacoes?

Governanca, estratégia e desempenho

Desempenho

Como apresentar estas informacoes?

* Apresentar o panorama geral de cada comissao incluindo resultados. Se necessario,
incluir links para mais informacgoes;

* Apresentar os resultados das areas finalisticas e os projetos mais relevantes de cada
area;

* Demonstrar a alocacao dos recursos em areas finalisticas;

* Mostrar o relacionamento com as partes interessadas;

* Mostrar os resultados dos canais de comunicagao com a sociedade;

* Apresentar os resultados das demais areas.
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Governanca, estratégia e desempenho
Desempenho
* Como apresentar estas informagdes?

* Descrever as principais acoes de supervisao, controle e correicdo adotadas para
garantir a legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na aplicagao dos
recursos publicos.

Exemplos:

* Plano de Integridade
* Auditoria

* OQuvidoria

* QOutras acoes

Governanca, estratégia e desempenho

RESUMO

* Descrever como a estrutura de governanga apoia o cumprimento dos objetivos estrategicos;
* Apresentar o mapa estratégico;

» Apresentar metas e indicadores por objetivo estratégico;

» Apresentar objetivos, metas, indicadores e resultados;

* Apresentar o panorama geral de cada comissao incluindo resultados;

* Apresentar os resultados das areas finalisticas e os projetos mais relevantes de cada area;
« Demonstrar a alocagdo dos recursos em areas finalisticas;

» Mostrar o relacionamento com as partes interessadas;

» Mostrar os resultados dos canais de comunicagdo com a sociedade;

* Apresentar os resultados das demais areas;

» Descrever principais agoes de supervisao, controle e correigdao adotadas.
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Riscos, oportunidades e perspectivas

Riscos
* Avaliacao dos riscos que possam comprometer o atingimento dos objetivos

estratégicos e dos controles implementados para mitigagao desses riscos,

abordando necessariamente:
* quais sao os principais riscos especificos identificados que podem afetar a

capacidade do Conselho de alcancar seus objetivos e como o Conselho lida com
essas questoes.

Oportunidades
* quais sao as principais oportunidades identificadas que podem aumentar a

capacidade de o Conselho atingir seus objetivos e as respectivas acoes para
aproveita-las.

Riscos, oportunidades e perspectivas

RESUMO

* Apresentar a gestao de riscos;

* Apresentar as principais oportunidades e perspectivas para o proximo ano.
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Sustentabilidade

Como relatar a sustentabilidade no relatério?

* Demonstrar de que forma as agodes voltadas a implementacéao das politicas publicas
relacionadas ao conselho contribuem para o desenvolvimento sustentavel. Nesse
processo, &€ fundamental considerar os aspectos financeiro, social, institucional e
ambiental da sustentabilidade.

Sustentabilidade

Aspecto Financeiro: busca evidenciar a eficiéncia e a responsabilidade na gestao de
recursos publicos, bem como o impacto econdmico decorrente da implantacao das
politicas publicas.

Exemplos de indicadores:
« Eficiéncia no uso de recursos

* |Impacto econdémico das politicas publicas
* Reducéao de desperdicios
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* O Conselho foi eficiente no uso dos recursos?

* Explique, de forma resumida, de que forma os
recursos foram utilizados.

Sustentabilidade

Aspecto Social: visa demonstrar como a instituicdo promove a igualdade de
oportunidades, a inclusao social e 0 combate a discriminacao, tanto internamente,
guanto externamente, no ambito de sua area de atuacao. Além disso, evidencia de que
forma as politicas publicas sob sua responsabilidade impactam a qualidade de vida dos
cidadaos beneficiados.

Exemplos de indicadores:

* Taxa deinclusao social
* Numero de beneficiarios de programas sociais
+ Indice de satisfacao dos cidadaos
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* O Conselho realizou ages em prol de politicas publicas?

* 0O Conselho promoveu alguma agéao sobre inclusao social?

* O Conselho promoveu alguma agio sobre o combate a
discriminagéo, tanto internamente, quanto externamente?

* Quantos profissionais foram impactados diretamente com as
iniciativas do conselho?

* O conselho aplicou pesquisa de satisfagao para os empregados
efou para os profissionais?

Sustentabilidade

Aspecto Institucional: deve evidenciar as praticas de governanca e transparéncia, os
avangos em modernizacao administrativa, ética e de uso de tecnologia, bem como a
promogao da participagao da sociedade no processo decisorio.

Exemplos de indicadores:

+ Indice de transparéncia
* Ferramentas de participagao cidada
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+ O Conselho desenvolveu alguma iniciativa de governanga e/ou
transparéncia?

*« O Conselho promoveu avangos em modernizagao
administrativa?

« O Conselho promoveu avangos em ética?

* O Conselho promoveu avangos em tecnologia?

* O Conselho promoveu a participagao da sociedade em algum
processo decisorio?

Sustentabilidade

Aspecto Ambiental: deve demonstrar como a instituicao contribui para a preservagao
ambiental e para a mitigagcao das mudancas climaticas e manutencao da temperatura
do planeta, por meio de iniciativas como a reducao do consumo de energia, agua e
papel, programas de reciclagem e alinhamento das politicas publicas sob sua
responsabilidade as legislagoes ambientais gerais e especificas aplicaveis a area de
atuacgao da instituicao.

Exemplos de indicadores:
* Consumo de energia
* Emissdes de gases de efeito estufa
* Quantidade de residuos reciclados
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* O Conselho promoveu acdes para reduzir o consumo de
energia, agua e/ou papel?

* O Conselho investiu em programas de reciclagem?

* Descreva um texto, em capitulo especifico, respondendo as
perguntas sobre os aspectos de sustentabilidade;

* O texto pode conter fotos e graficos para ilustrar;

* Se o Conselho ndo conseguir responder a maioria das
perguntas, o ideal é ndo criar um capitulo especifico para
sustentabilidade. Nesse caso, as informagdes devem constar
em um paragrafo dentro do texto da mensagem do
presidente.
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Informacoes orgcamentarias, financeiras e contabeis

* Visam dar suporte ou detalhar informagoées de conteldo anteriores;

* Pode ter capitulo especifico ou links neste ou nos capitulos anteriores ao longo do
relatério de gestao. Exemplo:

* Evidenciagao da situacao e do desempenho financeiro, orgamentario e
patrimonial da gestao no exercicio por meio de demonstragoes resumidas de
valores relevantes extraidos das demonstracdes contabeis e das notas
explicativas, incluindo, por exemplo:

* resumo da situagao financeira do Conselho (saldos das principais contas e/ou
grupos de contas, resultados, receitas e despesas) e da evolucao no exercicio de
referéncia e em comparagédo com o ultimo exercicio;

Informacoes orcamentarias, financeiras e contabeis

* ascontas relativas aos fundos de financiamento devem apresentar informacdes
sobre o patriménio global e os resultados das operacdes de crédito realizadas a conta
desses recursos em face dos objetivos estabelecidos;

* principais fatos contabeis, contas ou grupos de contas, saldos e ocorréncias relativos
a atuacao e a situacéao financeira do Conselho no exercicio;

* conclusdes de auditorias independentes e/ou dos érgaos de controle publico e as
medidas adotadas em relacdo a conclusdes ou eventuais apontamentos;

* indicacdes de locais ou enderecos eletrénicos em que as demonstragdes contabeis e
notas explicativas estio publicadas e/ou podem ser acessadas em sua integra.
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OFICINA:

GESTAO DE PESSOAS E RELAGOES DE TRABALHO
NOS CONSELHOS PROFISSIONAIS: SEGURANCA
JURIDICA E PREVENGAO DE RISCOS.

PALESTRANTE: PALESTRANTE:

LIVIA BOLOGNESI ZOILO BOLOGNESI

Topicos de Destaque:

* Gestdo estratégica de pessoas e governanga nos Conselhos
Profissionais;

* Regime celetista, acordos coletivos e organizagdo das relagcdes de
trabalho;

e Estrutura de pessoal: cargos, fungdes, contratacdes e terceirizagdo.

e Processos disciplinares, controles administrativos e prevencdo de
nulidades;

e Prevencdo e enfrentamento do assédio moral e sexual;

e Gestdo de pessoas como instrumento de reducgdo de riscos e
geracdo de valor publico.
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Gestdao de pessoas e relagoes de trabalho nos Conselhos
Profissionais: segurancga juridica e prevencgao de riscos.

Por que esta Oficina agora?

Gestdo de pessoas passou a ser examinada como tema de governanca, risco e capacidade institucional.

1. © ambiente mudou 2. O TCU avangou 3. O gestor esta mais
GTI de 2025/2026, nova Decisfes recentes sobre exposto

agenda de supernviséo e fungies de confianca, Decisies de pessoal,
controle e proposta de Lei empregos em comisséo, indenizagdes e cobranga
Geral dos Conselhos exoneragdofrecontratacéo e podem produzir risco
Profissionats. didrias

trabalhista, financeiro,
reputacional e pessoal.

Pergunta central: a decisdo é legitima, documentada, eficiente e defensavel
perante controle interno e externo?
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Agenda

0O Conselho Profissional GTI ®# autonomia = controle # Lei Geral # trés
de 2026 linhas de defesa

Estrutura de pessoal concurso * fungoes de confianca
comissionados e terceirizacdo = PCS

Relacées de trabalho dispensa ® ACT/CCT = teletrabalho = jornada
transferéncias » acumulacio

PAD = prevencdo de nulidades = assédio moral

Disciplina e ambiente
e sexual

de trabalho

Do RH a governanca verbas indenizatdrias » cobranca =
responsabilidade do gestor

ELOCO 1

O Conselho Profissional de 2026

Autonomia, controle e o Relatorio Final do Grupo de Trabalho Interministerial

% O Maior Evento das
L Categorias Profissionais!



https://conferencianacionaldosconselhos.com/

10% e
CONFERENCIA
NACIONAL DOS

CONSELHOS

PROFISSIONAIS’

BRASILIA

22 A 25 DE

SETEMBRO

Como chegamos ao GTI: a linha do tempo institucional

2019 2022 2024 2025 2026
Acodrdéo Acérdao Acérdéo Portaria PR/CC Relatério Final
1.825/2019 1.237/2022 2.603/2024 486/2025

GTl apresenta
TCU determina TCU retira a Embargos da Casa Civil cria diagndstico e
providéncias palavra AGU rejeitados; GTl para proposta de
para supervisio “ministerial”, TCU reafirma a levantamento, novo marco
dos Conselhcs mas mantem a necessidade de diagnéstico e legal de
e atuacéo da exigéncia de supervisdo alternativas governanca e
CGU. supervisdo. finalistica. normativas. controle.

2 2302022 e 2

Quem compéds o Grupo e quem foi ouvido?

Composicédo formal do GTI Escuta institucional

Casa Civil da Presidéncia da Repblica Representantes dos Conselhos Profissionais

Advocacia-Geral da Unido - AGU Repraesentantes dos empregados dos
Conselhos
Controladoria-Geral da Unigio - CGU

Procuradores juridicos
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE

Auditores do Tribunal de Contas da Unido
Ministério da Gestéo e da Inovagdo em
Servigos Publicos - MGI

O diagnostico ndo foi construido apenas a partir da 6tica do controle extemo: o GTI
promoveu escuta de atores com interesses e percepgoes distintas.
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O grande conflito: autonomia institucional x supervisdo estatal

AUTONOMIA

+ Personalidade juridica de direito piblico e

naftureza s genens

CONTROLE /ACCOUNTABILITY

X

Exercicio de fungdo piblica delegada

» Gestio de contribuicdes de natureza parafiscal

~ Autonomia adminisirativa e financeira ~ Prestacdo de contas e controle externo pelo

» Auséncia de vinculagio ministerial ordindria TCU

= Receitas proprias e orcamento ndo integrado & = Necessidade, segundo o TCU, de supervisio
LOA finalistica da prestacdo do servigo publico

~ Estrutura organizacional prépria

= Dever de prevenir “vacuo de accountability”

» Presevacio da autonomia técnica como valor

institucional.

O desafio do GTI: construir controle suficiente para proteger o interesse pablico sem
descaracterizar a autonomia propria dos Conselhos.

As posigoes nao eram idénticas — e isso importa

CONSELHOS

Preservacdo da autonomia
administrativa, técnica e
financeira

Critica 2 supervisdo ministerial
direta

Rejeicdo a padronizacdo rigida
entre entidades de portes e
realidades distintas

Demanda por maior clareza
nermativa e canal de onentagdo
com a CGU

Fonte: Relatério Final do GTI, m.

io/2026, pp. 8 e 14-15.

TCU

A prestaciio de servigo plblico e
a gestdo de haveres piblicos
atraem mecanismos de controle

Supervisdo com foco na
prestagao do servigo, sem
necessariamente implicar
II1!:|EI'§2I1(ZIH na awonomia
administrativa

O Relatério registra entendimento
governamental de inexisténcia de
previsdo keqgal ou constitucional
para supervisio direta pela CGU
ou per outro orgdo federal no
rodels vigente

Sie|cA
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Diagndstico do GTI — gestdo financeira, orcamentaria e
patrimonial

Verbas indenizatorias
didrias, auxilios de representacdo e jetons sem critérios objetivos, comprovacao adequada ou
proporcionalidade.

Planejamento orgamentario
pecas formais sem conexdo suficiente com metas institucionais e risco de gasto dissociado da
finalidade pablica.

Rentncia e recuperacao de receitas
anistias ou descontos sem base legal e sem avaliagdo de impacto.

Contratagdes e transferéncias
fragilidades de motivagéo, selegdo, pesquisa de pregos, transparéncia e prestagdo de contas.

Mensagem para a gestio: nido basta a despesa “estar prevista”. E preciso demonstrar
finalidade, critério, motivagdo, economicidade e rastreabilidade.

Diagnéstico do GTl — governanga, estrutura e gestio de pessoal

Contratagoes precarias Terceirizacdo excessiva Insuficiéncia de

Vinculos sem adequada Substituicdo do quadro permanente CONCUrsos

estruturagdo juridica e institucional & expansdo de esinuturas paralelas Defasagem do quadm efelivo e
dependéncia de vinculos
altematives

Processos disciplinares Nepotismo e conflito de Gasto administrativo

frageis interesses desproporcional

Risco de nulidade, demora e baixa Risco a impessoalidade e & Alvidade-meio consumindo

capackiade de responsabilizagdo moralidade recursos em detimento da
fiscalizagdo
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Transparéncia e atividade-fim: onde a governanca se torna
visive

TRANSPARENCIA EFETIVA

+ Porais atualzados e acessiveis F Fiscalizacdo profissional é a atividade finalistica
» Informacdo detalhada sobre remuneragdes, » Estrutura administrativa deve servir & misséio —

didrias e contratos. ndo competir com ela
= Dados em formatos que permitam controle # O GTI registrou preocupacio com gasto

social adminisirativo, eventos e pessoal em proporgéo
» Coeréncia entre norma interna, decisdo e incompativel com a atividade-fim

execucan

Pergunta de governanca: quanto da estrutura

Transparéncia ndo & publicar “alguma coisa”, & realmente converte recursos em protecao a
permilir compreenséo e fiscalizagfo. sociedade?

O risco é sistémico — nao & uma colegao de falhas isoladas

VALOR

PESSOAS DECISOES CONTROLES PUBLICO

Quando uma dessas etapas falha, o problema aparece como passivo trabalhista, gasto
irregular, baixa transparéncia, nulidade, litigiosidade ou perda de credibilidade.
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A proposta de uma Lei Geral dos Conselhos Profissionais

I.  Consoclidar regras claras e equilibradas sobre governanca, estrutura de pessoal,
transparéncia, fiscalizacdo e supervisdo estatal,

ll.  Criar base legal especifica para um modelo de superviséo moderada, distinto da
supervisdo ministerial tipica do Decreto-Lei 200/1967.

lIl.  Definir papéis e respensabilidades entre gestdo, controles internos e controles externos.

[\V. Preservar a autonomia técnica dos Conselhos, mas reduzir zonas de incerteza juridica e
institucional.

V.  Permitir maior uniformidade em temas estruturantes sem ignorar diferencas de porte,
profissdo e realidade regional.

Status: proposta de novo marco legal apresentada pelo GTl — ndo se trata
de lei vigente.

Trés linhas de defesa — o desenho proposto pelo GTI

1 LINHA — GESTAO 2* LINHA — CONTROLES

INTERNOS

Diretoria Executiva Auditoria Intermna Ministério supervisor
Plendnio C'_SU

Responsével por executar, Corregedaria Tcu

decidir, gerir pessoas, Ouvidoria S

recursos, conrates, receitas e ’?ﬂ"c'am

riscos O GTI afribui pratagonismo & [:ong,mm

Aprimeira prevencdo acontece
na prépria decisdo
administrativa.

Meodelo proposto: “confianca com verificagdo”. A autonomia € preservada na medida em
que os controles internos funcionam.

2 linha, com fortalecimento
institucional dos controles
internos

Interveng 3o externa como
excecdo, diante de falhas
evidentes, dendncias ou
insuficiéneia dos controles
intemos.
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Concluséo do Bloco 1: autonomia institucional exige maturidade de governanca

O gue muda na pratica
» Adiscussao de pessoal deixa de ser apenas trabalhista.

» A decisdo administrativa passa a ser observada por sua legalidade,
economicidade, transparéncia e aderéncia a missao.

» Confroles internos robustos tornam a autonomia mais defensavel.
» Quanto maior a fragilidade interna, maior o espago para intervengao externa.

» A gestdo de pessoas é uma das estruturas centrais de governanga e prevengao
de riscos.

Transicdo: se a autonomia depende de govemanca, precisamos comegar pelo desenho
de quem trabalha no Conselho — e em que condigoes.

ELOCO 2

Quem trabalha no Conselho?

Estrutura de pessoal, fungdes, concurso, terceirizagao e jurisprudéncia atual do
TCU
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Regime de pessoal: celetista, mas submetido a deveres publicos

REGIME TRABALHISTA LIMITES PUBLICOS

Empregados contratados sob a CLT. Concurso piblico para ingresso, ressaivadas
hipdteses constitucionas

Art. 58, §3° Lel 9.649/1998.
Principios do art. 37 da CF

STF: ADC 36, ADI 5.367 e ADPF 367 —

consttucionalidade do regime celetista nos Controle de pessoal pelo TCU

Conselhos
Impessoalidade, motivagdo, moralidade,
publicidade & eficiéncia condicionam a gestéo

Sintese: CLT define o vinculo; a Constituicéo e o regime de controle delimitam
a decisdo institucional.

Concurso publico: regra estrutural, nao formalidade de ingresso

[. Simula TCU 277: a admisséo de pessoal nos Conselhos deve ser precedida de concurso publico,
observados os principios constitucionais.

Il. O STF reconheceu eficacia ex tunc a ADI 1.717, sem modulagéo, reforgande a invalidade de
contratag@es sem concurso a luz da natureza autarquica.

. O GTIl de 2026 voltou a registrar insuficiéncia de concurses, contratagtes precarias e terceirizacio
excessiva como problemas institucionais.

[\V. A auséncia de concurso cria dependéncia de vinculos frageis, pressiona a terceirizacdo e
compromete a continuidade administrativa.

Pergunta de governanga: o quadro efetivo existente € suficiente para assegurar
continuidade, memoria institucional e independéncia das fungoes permanentes?
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Funcdo de confianca x emprego em comissdo — conceitos que nio
podem se confundir

FUNGAO DE CONFIANGA

#  Ocupagdo exclusiva por empregado do # Pode admitir pessoa extema, respeitados
quadro efetivo. os limites constitucionais e jurisprudenciais.

# Deve coresponder a atribuigdes = Atividades restritas a diregdo, chefia e
qualificadas de diregdo, chefia ou assessoramento

assessoramento.
# Deve ter natureza transitdna e confianga

= [Exe descrgio normativa clara. legitma.
» MNéo é mecanismo de mera = Néo pode semvir para execugdo de
complementagdo remuneratona. alividade técnica permanente ou
operacional

A nomenclatura adotada pelo Conselho ndo prevalece sobre a natureza real
das atribuicdes exercidas.

TCU — Acdérdao 2.309/2025-Plenario: nova régua para empregos em
comissao

Regulamentar a distingao
entre fungdes de confianca e empregos em comissdo, com descricdo das atividades.

Fungoes de confiancga
preenchidas exclusivamente por empregados do quadro efetivo.

Atividades comissionadas
restritas a diregdo, chefia e assesscramento,

Percentual minimo
60% dos empregos em comissdo ocupados por empregados do quadro efefivo.

Calculo
eventual resultado fracionado deve ser arredondado para o inteiro subseguente, salvo se isso
levar a 100% dos postos.

Embargos de declaragiao posteriores mantiveram a esséncia das determinacoes do
Acordao 2.309/2025.

% O Maior Evento das

Categorias Profissionais!



https://conferencianacionaldosconselhos.com/

‘V CONFERENCIA
| NACIONAL DOS
CONSELHOS
PROFISSIONAIS

BRASILIA

22 A 25 DE

SETEMBRO

TCU — Acordao 986/2026-Plenario: exoneragao seguida de

nova nomeagao

CONDUTA EXAMINADA

Exoneragdo de ocupante de
cargo/emprego em comisséo
seguida de nova nomeac&o, em
sequéncia, para a mesma
fungdio

ENTENDIMENTO DO
TCU

A pratica caracteriza
hipotese de “"rescisdo
seguida de recontratagio”
e & considerada irregular.

= questionamento
trabalhista

rsco de imagem

ato antiecondmico
persecucdo ressarciona
responsabilzagio
sancionataria

b G

Decisao aparentemente rotineira de pessoal pode produzir risco trabalhista +
econdémico + reputacional + pessoal ao gestor.

Terceirizacao e “pejotizacao”: eficiencia nao pode substituir
estrutura institucional

PODE SER EFICIENTE
QUANDO

~ restrita a alividades materiais
acessarias, instrumentais ou
complementares

+ ndo transfere poder decisdno
nem funches estratégicas do
Canselho

# néo substitui cargos
pemanentes do plano de
cargos

# ha objeto delimitado,
autonomia da contratada e
fiscalizagdo do contrato

= ndo encobre emprego
publco permanente

SINAIS DE RISCO

~ terceinzacio de atividade
finalistica

» ordens pessoais e rolina
permanente

F substituigdo prolongada do
quadro

~ tercenzacao de atividade
prevista no plano de cargos

Se o contrato terminar amanha,
o Conselho perde:

uma fungdo tipica ou finalistica?

uma atnadade estratégica ou
permanente?

Lrma hmgéiu que devera estar no
guadro efetiva?

capacidade de exercer
fiscalizagio, regulagio,
julgamento ou cobranga
propria?

Se a resposta for sim, ha forte
indicativo de terceirizagio
inadequada.
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Plano de Cargos e Salarios: instrumento de governanca, nao
apenas tabela remuneratoria

Missd0 Cargos e

- Anci Des envolvimento
institucional Competéncias atribuicies

Desempenho Remuneragio

# Descricao atualizada das atribuicGes e requisitos.

» Critérios objetivos de progressao e promogao.

» Compatibilidade entre estrutura formal e atividades efetivamente
executadas.

» Sustentabilidade financeira e coeréncia remuneratoria.

# Integracao com avaliacdo de desempenho, capacitagéo e
planejamento sucessorio.

Checklist — sua estrutura de pessoal passaria hoje por uma auditoria?

o Ha concurso vigente ou planejamento para recomposi¢cao do quadro?
o Fungdes de confianca estdo reservadas a empregados efetivos?

o Os empregos em comissdo tém atribui¢tes normativamente descritas?
o O percentual de 60% esta sendo observado?

o Ha terceirizados executando fungdes permanentes ou estratégicas?

o O PCS corresponde a realidade atual?

o Existem vinculos precdrios ou situages histéricas sem saneamento?

% O Maior Evento das
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BLOCO 3
Relagoes de trabalho: organizar antes de
litigar

Regime celetista, negociagdo coletiva, teletrabalho, jornada, transferéncias e
controles

A formula que explica quase todos os conflitos de pessoal

GESTAO PUBLICA

CLT ART. 37 DA CF ettty

O vinculo é trabalhista, mas a decisdo do Conselho precisa suportar os testes de
legalidade, impessoalidade, motivagéo, moralidade, publicidade e eficiéncia.



https://conferencianacionaldosconselhos.com/

| (0.0

CONFERENCIA
NACIONAL DOS
CONSELHOS
PROFISSIONAIS

BRASILIA

22 A 25 DE

SETEMBRO

Dispensa de empregado: motivar sem transformar toda saida em processo

disciplinar
TEMA 1.022/STF — PARAMETRO BOAS PRATICAS
Para estatais, o STF fixou dever de motivacdo # atoformal
formal da demissdo de empregados concursados » razdo objetiva e verificavel
Sem exigir processo administrativo e sem » documentacio de suporte
necessidade de enquadramento em justa causa » coeréncia com avaliagdes, reestruturacio ou

Mos Conselhos, a motivacéo é recomendavel
como decorréncia dos principios publicos -
aplicaveis a gestio de pessoal.

Al

necessidade administrativa

ciéncia do empregado

evitar rétulo disciplinar quando ndo houver falta
grave

Né&o confundir: dispensa motivada # punicédo disciplinar # justa causa.

Acordos e convengoes coletivas: espago de negociagao

com limites de governanca

ANTES DE NEGOCIAR DURANTE A
NEGOCIACAD
+ competénaa do interlocutor » sustentabilidade pluriannual ¥ governanca da execuciio
+ base legal e normativa * clareza das cliusulas ¥ controle de precedentes
~» Impacto financeiro = vigéncia e condiches de + comunicacio intemna
revisdo

= histdrico de beneficios

Y

revisdo periddica

» compatibilidade com

# dados de pessoal principios administrativos ¥ andlise de impadono PCS e
on;amanm
= [iscos de isonomia e = registro das premissas e
equiparacao ustificativas

Negociar & possivel. O risco esta em transformar vantagem negocial em obrigagéo
permanente sem avaliagao de competéncia, legalidade e sustentabilidade.

_ O Maior Evento das
SILp| (B} e

Categorias Profissionais!
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Teletrabalho e controle de jornada: o risco esta no desenho do regime

Elegibilidade
definir quais fungSes admitem teletrabalho e quais exigem presenca institucional.

Jornada ou metas
adotar modelo coerente e evitar cobranga simultanea incompativel.

Registro e disponibilidade
disciplinar horarios, comunicago, reunides e eventual sobreaviso.

Seguranga da informagdo e LGPD
acesso remoto, guarda de documentos, dispositives e incidentes.

Salide e ergonomia
orientagdo, prevengdo e acompanhamento.

Reversibilidade
prever critérios para retorno ao presencial e gestdo de desempenho.

Teletrabalho seguro = norma + tecnologia + gestao + documentagao.

Acumulacéo de cargos e vinculos: nao basta declaragao — é preciso controle

I Verificar incidéncia das regras constitucionais de acumulagdo aplicaveis aos vinculos
plblicos.

Il. Identificar a natureza do outro vinculo & a hipétese constitucional eventualmente
autorizadora.

lll.  Comprovar compatibilidade real de horarios, inclusive deslocamentos e jornadas
remotas.

IV. Prever declaracéo periddica e dever de atualizagio pelo empregado.

V. Manter documentacgdo e rotina de conferéncia diante de alteracBes de jornada, fungdo
ou local de trabalho.

Controle eficaz ndo é apenas obter declaragéo inicial: € manter informagéo
atualizada e verificavel.

% O Maior Evento das
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Quando a organizacao do trabalho é fragil, o risco percorre toda a instituicao

Norma Deciséo Documentagio . - Controle

= c i

informal pessoal fraca Ll s externo
reqras tratamento dificuldade de judicializacio custo + questionamen
diferentes por desigual prova imagem to da

gestor governanca

Gestdo de pessoas segura exige previsibilidade: regra conhecida, critério
objetivo, decisdo motivada e registro documental.

ELOCO 4

Disciplina e ambiente de trabalho

Processos disciplinares, preveng¢ao de nulidades e enfrentamento do assédio

% O Maior Evento das
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Poder disciplinar: punir corretamente é tdo importante quanto néo punir
arbitrariamente

A FINALIDADE OS LIMTES

Restabelecer regulandade, proteger a * legalidade

instituigdo e responsabilizar condutas # competéncia

comprovadas » contraditono e defesa, quando exigidos
* proporcionalidade

0 poder disciplinar ndo & instrumento de = imediatidade

gestdo de conflitos passoais, pressao * vedagdo ao bis in idem

hierarquica ou substitui¢io de avaliagio de * motivagdo

desempenho. * prova suficiente

Antes de instaurar: qual & o fato, qual a norma violada, qual o rito adequado e qual a
finalidade da apuragao?

Nem todo problema de gestdao exige PAD — mas toda
puni¢cao grave exige seguranga procedimental

GESTAO / DESEMPENHO

Questdes de produtividade,
metas, adaptacio, organizacio
do trabalho ou insufigéncia que
nao configurem falta disciplinar
devem ser tratadas por
instrumentos de gestio e
avaliacio

APURAGAO PRELIMINAR

Quando ha notida incompleta, &
possivel realizar andlise inicial
para delimitar fatos, identificar
matenalidade e decidir se existe
justa causa para processo
formal

Indicado quando a gravidade, a
natureza da sancdo, a norma
interna ou a necessidade de
contraditdno formal exigiremn rito
estruturado e dedsdo motivada

% O Maior Evento das

Categorias Profissionais!



https://conferencianacionaldosconselhos.com/

BRASILIA

» 108ecs 922 A 25DE

PROFISSIONAIS” SETEMBRO

10 erros que fragilizam ou anulam um processo disciplinar

1. autoridade incompetente 6. prova insuficiente

2. acusagdo genérica 7. pré-julgamento

3. objeto mal delimitado 8. dupla punicdo pelo mesmo fato
4. comissdo impedida ou inadequada 9. sancdo desproporcional

5. restricdo indevida de defesa 10. decisdo sem motivacdo

Sintese pratica para preven¢do de nulidades — aplicar em conjunto com regulamento
interno, CLT e principios do devido processo.

Fluxo seguro de apuragao disciplinar

. . : Ee% Registro e
Andlise Definigio do Instrugio e Defesa Relatério Decisio manitorament
o

preliminar rito prova motivada

v" Preservar integridade das provas e documentos.

v Separar quem investiga de quem decide, quando o
regulamento exigir ou quando houver risco de parcialidade.

v Registrar todas as decisdes intermediarias relevantes.

v" A sancdo deve ser consequéncia da prova e da norma — ndo
da expectativa da gestao.

O Maior Evento das
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Assédio moral e sexual: ndo é apenas problema trabalhista — é risco de governanga

RISCO HUMANO RISCO JURIDICO

Salde, dgnidade, sequranca Passivo trabalhista Imagem, perda de talentos

psicologica, afastamentos, responsabilizacdo, nulidade de baixa produfividade, omissio de

perda de confianca e cima apuracao, retaliacdo e prolecdo liderancas, falha de confroles e

organizacional insufigente da vitima e fragilidade da cultura de
testemunhas. integridade

A pergunta relevante ndo € apenas “o que & assédio?"”, mas: o Conselho esta preparado
antes que a dendncia aparega?

Antes da denuncia: estrutura minima de prevencao e acolhimento

Politica clara
definigdes, responsabilidades, prevencéo e tratamento.

Cédigo de conduta
expectativas objetivas para liderangas, empregados e terceiros.

Canal acessivel
possibilidade de relato com confidencialidade e protecdo de dados.

Acolhimento

orientagdo inicial sem antecipar juizo de culpabilidade.

N&o retaliagao

mecanismo efetivo de protecdo da pessoa denunciante e testemunhas.

Capacitagdo das liderangas
prevengdo, intervencio precoce e encaminhamento adequado.

Prevengdo reduz dano. Canal sem fluxo e sem confianga apenas desloca o
problema.

% O Maior Evento das
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Depois da dentincia: o fluxo precisa proteger sem pré-julgar

1. Receber 2. Acolher fi-s-?;u“m 4. Proteger 5. Apurar 6. Decidir 7. Monitorar

Preservar confidencialidade dentro dos limites do procedimento.

Evitar exposigéo desnecessaria, retaliagéo e conflito de interesses.

Definir competéncia e rito antes da coleta ampla de prova.

Separar medidas protetivas de juizo definitivo de responsabilidade.
Documentar fundamentos das decisdes e acompanhar consequéncias apos o
encerramento.

N

ELOCO S

Do RH a governanca

Verbas indenizatérias, cobranga e responsabilidade na tomada de decisdes

% O Maior Evento das
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Por que verbas indenizatorias e cobranc¢a pertencem a esta Oficina?

PESSOAS > DECISOES RESPONSABILIDADE

A mesma governanca que decide quem contratar, promover, punir ou desligar
decide também como indenizar, gastar, cobrar e deixar de cobrar.

O elo é a decisdo administrativa: competéncia + critério + motivacdo + prova +
transparéncia + controle.

GTl — verbas indenizatorias aparecem entre os pontos mais criticados pelo TCU

DIARIAS JETON
Ressarcimento de despesas de Deve manter natureza Pagamento pela participacio
deslocamentofviagem. indenizatona e vinculo com &M reuniao deliberativa,

) atividade efetivamente quando legal e normativamente
Riscos: valor desproporcional, desempenhada. previsto
auséncia de necessidade
pagamento sem aderéncia a Habitualidade e ausénca de Exige critérios, limites, efetiva
viagem ou finalidade comprovagio elevam nsco de participacio e fransparéncia
instiucional. remuneracio indireta

Fonte: Relatorio Final do GTI, maio/2026, p. 16; Acordio 1.925/2015-TCU-Plenario.

Problema central: quando a indenizagdo perde vinculo com despesa, evento ou atividade e
passa a funcionar como complemento remuneratorio.

% O Maior Evento das
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TCU — Acordao 1.099/2026-Plenario: parametro atual para diarias

» As diarias dos Conselhos devem guardar consonancia com os pardmetros previstos na
regulamentagéo federal aplicavel.

# A adogdo de valor superior é excepcional — ndo pode ser transformada em padrio geral do
Conselho.

» E necessaria demonstracdo de gue, naguela situag@o excepcional, os valores federais séo
inequivecamente insuficientes para a finalidade da diaria.

= A decisfo exige observancia aos principlos da razoabilidade, economicidade, moralidade e
publicidade.

» A justificativa deve ser documentada e vinculada as circunstancias concretas, ndo apenas a
autonomia administrativa do Conselho.

Fonte: TCU, Acordao 1.099/2026-Plenario, sessao de 29/4/2026, TC 008.350/2025-6.

Nova régua: parametro federal como referéncia; superagdo somente em situagao
excepcional demonstrada.

Verbas indenizatérias: o TCU separou os monitoramentos por espécie

JETONS DIARIAS

Monitoramento especifico Monitoramento especifico TC 008 350/2025-6

em curso — TC 008 3292025- em curso — TC 008.347/2025-

7 5. Acorddo 1.099/2026-Plendrio ja
consolidou pardmetro

Ainda sem acorddo Héd movimentactes especifico de valor e

consolidando pardmetros processuais recentes e excepcionalidade

especificos equivalentes ao concentracao de analises

das didrias. nesse pIocesso, Mmas ainda ndo

hd decisio final consolidando
os parametros especificos da
verba

Material de consulta: antes de editar ou revisar normativo interno, verificar a situagao atual
do monitoramento de cada espécie no TCU.
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Cobranca: de atividade juridica isolada a politica de governanca da carteira

MODELO ANTIGO MODELO ATUAL

"0 crédito existe. Vamos ajuizar.” “0 crédito & véalido, exigivel, recuperavel e
judicialmente atil?"
Cobranga massiva, baixa tnagem,

dependéncia do Judicidnio e reduzida Régua administrativa, classifica¢io da careira,

integragdo entre cadastro, administrativo e protesto/medidas equivalentes, dados do

juridico devedor, prescrigdo, custo @ perspectiva de
recuperacao

Cobrar bem ndo é cobrar tudo judicialmente; é recuperar créditos com método,
proporcionalidade e rastreabilidade.

Cobranga em 2026 — o conjunto de filtros que precisa ser lido de forma integrada

3 2 & 82 racionali g inistrativa. niso e adi
Lei 12.514/2011 arts. I e 8 : acionalidade administrativa, piso e medidas
extrajudiciais

Tema 1.193/5T) aplica¢do imediata do novo piso as execuc¢des em curso, com
ressalvas

Tema 1.184/5TF baixo valor, eficiéncia e interesse de agir

Res. CNJ 547/2024 + tentativa administrativa, protesto ou equivalente, dados e
617/2025 tratamento racional

Tema 1.428/STF validade dos parametros operacionais do CNJ para aferigdo do

interesse de agir
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TCU — Acérdao 32/2026-Plenario: recuperacao de créditos e
competéncia dos Conselhos

O QUE O TCU INFORMOU AO
CONGRESSO

1. Programas de recuperacao de créditos que Ele delimita o que pode ser discipinado no espaco
ultrapassem o espaco decisono e regulamentar nomativo proprio dos Conselhos e o que depende
dos ats. 7% e 8° da Lei 12 5142011 exigem lei de lai

especifica

A decisao deve ser lida em conjunto com o Acordao
36972023 -Plendrio: recuperacio de crédito ndo pode
ser convertida em anistia ou remissdo administrativa
sem autorizacio legal especifica

2_ A cobranca proporcional de anuidade estd no
ambito de regulamentacio do Conselho Federal
a luz do art. 6°, §2°, e dos arts. 7" e B° da Lei
12.514/2011

Fonte: TCU, Acordao 32/2026-Plenario, TC 017.860/2025-3, sessao de 21/1/2026

Acordao 32/2026-TCU-Plenario: espaco para programa de
recuperagao com tratamento de juros e multas

PONTO CENTRAL DO VOTO LEITURA PRATICA POSSIVEL

O relator indicou que as balizas * Conselho Federal

dos arts. 7° e 8° da Lei edita norma de recuperacfo
1472011 podem hll!-i[\..‘llli-ll’ de créditos:

rama de recupamacio de define eritérios objetivos;

créditos que contemple inclusive .

A = enquadra, em hipdteses

: & mullas especificas, encargos

moratdrnos como Imsonos

para fins de cobranca

administratva

A

A seguranca da medida depende
de: norma do Conselho Federal

referentes a jur

|.I.||LJI<] relevante

ar |In admir
irnsanos e, na esfera
valores irecuperaveis

recuperagio ou com custo
supenor ao devido

o voto sinaliza que essa Kgica
pode alcangar tambeém juros e
multas

Federal normatiza — Regional
aplica — encargos moratdrios
enquadrados deixam de ser

cobrados administrativamente

Se o programa ulirapassar esse
limites, serd necessarnia lei
especifica

Ha E-s:ej interpretativo para que prc-gr:ma de recuperagao alcance juros e multas, desde que o Conselho
eral discipline a matéria e que a me |daferm:|n a dentro das balizas dos arts. 7° & B° da Lei

5147201

Sie|cA
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Matriz pratica de decisao da carteira de créditos
SiTUN;EG AMBIENTE DIRETRIZ

Pode haver critério de nEo cobranga ou arguivamento administrativo, nos termos de norma do
Crédito irrisdrio Administrative Conselho Federal e do art. 78 da Lel 12.514/2011. O crédito permanece juridicamente
existente.

Programa de recuperagao pode contemplar juros e multas, desde que o Consalho Federal
Encargos moratarics enquadrados como irrisorios  Administrative estabeleca critérios objetivos e a medida permaneca dentro dos arts. 72 e 8%, Aldgica é de
deixar de cobrar, ¢ ndo de extinguir o crédito,

Mo ajulzar execugdo fiscal. Manter cobranca administrativa e extrajudicial, inclusive protesto e

el iz outras medidas legal mente cabivels.

“ o . Pode deixar de cobrar judicialmente, desde que haja criténios objetivos, motivagio, governanga
= it e observincia da norma do Conselho Federal.
Custo da cobranga superior a0 crédito Judicial A ndo continuidade da cobranga judicial pode ser medida de eficiéncia, desde que formalmente

Justificada e decumentada

Redugio, cancelamento ou extingio definitivado butari Se a medida ultrapassar a competéneia dos arts. 72 ¢ 82 e produzir efetiva anistia ou remissio,
crédito ou dos encargos uwiaro exige lei especifica.

Ermt =i 47 B4A4/9011 ape T B0 Tl ] A sdredSmas T 20O Dlem & i

Matriz final — decisdes de gestao e riscos associados

DECISAD [ FALHA RISCO PRINCIPAL

Contratar sem planejamento trabalhista + TCU

Criar fungdo/comissdo inadequada constitucional + controle externo
Terceirizar indiscriminadamente trabalhista + institucional

Exonerar e recontratar econdmico + trabalhista + imagem

Punir sam rito seguro nulidade + respensabilizagdo

Ignorar assédio humano + reputacional + traba thista
Indenizar sem critério financeiro + ressarcimento

Cobrar mal ou deixar de cobrar sem governanga financeiro + processual + responsabilidade
Mo estruturar controkes perda de autonomia + intervengio externa
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AUTONOMIA EXIGE GOVERNANCA

Quanto mais maduras forem as estruturas internas de gestao, controle e
integridade, menor sera o espaco para intervengdes externas e maior sera a
capacidade do Conselho de gerar valor publico.

Gestdo de pessoas é governanga em agao.

'5% O Maior Evento das
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i CONTINUE SUA JORNADA DE APRENDIZADO!

Os conteldos desta apostila podem ser aprofundados
em cursos com maior carga hordria, nos formatos
Presencial, On-line ou In Company.

Entre em contato com nossos consultores ou acesse
nosso site e redes sociais para saber mais.

D contato@silp.com.br @ www.silp.com.br
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