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MEUCRQSP: Servicos online do CRQ-SP

Tudo o que vocé ja conhece, agora de um jeito muito mais pratico.

Disponivel gratuitamente para Android e 10S, trazendo mais
praticidade e rapidez no acesso aos principais servicos do Conselho
Regional de Quimica - IV/SP Regido.

A iniciativa faz parte do planejamento do CRQ-SP Digital, que
reforca o compromisso do Conselho com a moderniza¢gdo e a
proximidade com os profissionais da Quimica, empresas
registradas e estudantes.

Tudo isso direto no celular, tablet ou computador com navegacdo
simples, segura e sem necessidade de deslocamento até a sede do

CRQ-SP.
i . DISPONIVEL NO \ a Disponivel no . Disponivel na
»® Google Play ¥ Computador App Store

A


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crq4.meucrq_app
https://www.crq4.org.br/meucrqsp/index.php
https://apps.apple.com/br/app/meucrqsp-servi%C3%A7os-crq-sp/id6748964225
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O que ¢ o Aplicativo MEUCRQSP?

O MEUCRQSP ¢ um aplicativo de desenvolvimento proprio criado pelo
departamento de Geréncia da Tecnologia da Informacao, o que reforca a busca
por economicidade, autonomia tecnoldgica e eficiéncia na prestacéo de servicos.

MISSAO

Zelar pelo exercicio da profiss@o na drea da Quimica com ética e
exceléncia na prestacdo de servicos a sociedade.

VALORES

Com Etica, Integridade, Transparéncia, Foco na Sociedade, Inovacéo e
Exceléncia em Gestdo, buscamos ser referéncia na fiscalizagcdo e promog¢dao da
atividade quimica em Sdo Paulo.

O app oferece servicos acessiveis e eficientes, apoiando a fiscalizacéo e o bem-
estar social com atendimento eficaz e respeitavél.



ASPECTOS ESTRATEGICOS

O desenvolvimento do aplicativo MEUCRQSP teve inicio em Maio/2025, sendo cuidadosamente
alinhado ao Objetivo Estratégico - OE 12: promover a inova¢cdo de processos e servicos atraveés do
melhoria continua e do uso de ferramentas de inteligéncia artificial. Esta diretriz estd prevista no
Planejamento Estratégico do Sistema CFQ/CRQs para o periodo de 2018 a 2028, garantindo que o
aplicativo siga padrdes modernos e inovadores de gestdo publica.

PESSOA FiSICA

TOTAL DE USUARIOS ATIVOS: 9 2 * 3 78
113.273 PESSOA JURIDICA

20.895

MEDIA DE USUARIOS UNICOS P/DIA MEDIA DE USUARIOS NOVOS P/DIA
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https://crq-sp.implanta.net.br/PortalTransparencia/Publico/ArquivosAnexos/OpenFile?idArquivoAnexo=8a903276-1fc7-4818-a54d-adbd2b6f5a92

OBJETIVO DO APLICATIVO

Facilitar o acesso de profissionais e empresas aos servicos do CRQ-SP.
Digitalizar e modernizar processos, reduzindo a necessidade de deslocamento e
atendimento presencial.

Garantir maior transparéncia e rastreabilidade nas solicitacdes.

Oferecer conveniéncia e rapidez, em alinhamento as praticas de governo digital.

INOVACAO

Desenvolvimento proéprio, garantindo autonomia tecnoldgica e reducdo de
custos e prazos para criacdes e correcdes, alinhado as diretrizes de
Governo Digital e transformacao digital, plataforma modvel (Android e iOS)
com servicos essenciais em tempo real, Integracdo de processos antes
presenciais em um unico ambiente digital.



PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

AREA EXCLUSIVA

PF E PJ gov.br

Registro, regularizaco, atualizacdo

cadastral, solicitacdo de servicos, e Integrac&o com gowbr para autenticacdo
muito mais. e assinatura de documentos.
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Solicitacdes de certiddes para
estudantes, profissionais e empresas. ARTS

dos/reolizadas

Emissdo de ART em poucos passos.

v 7 i Pl

14:50

TERMO DE
FISCALIZACAO PF E PJ

m

CRQSP

@ / Consulta

~Onsutas
Termo de Fiscalizagio de Pessoa juridica

| Acompanhamento das vistorias
realizadas e emissdo de Termo.

Termo de Fisca
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ACOMPANHE SUAS
SOLICITACOES

Receba suas notificacdes em dia e
veja suas solicitacdes em tempo real.

PNECTA

CONECTA -
VAGAS E OPORTUNIDADES

Hub do CRQ-SP para empregos na
drea da quimica, integrado ao
MEUCRQSP



APLICACAO PRATICA E INOVADORA DO APLICATIVO

Praticidade total
Todos 0s servicos reunidos
em um so lugar.

Emiss@o de documentos
Certiddes, comprovantes e
boletos direto no app.

Gestdo para empresas
Reqgistro, ART, gest&o de
responsaveis tecnicos.

@

Acesso 24h
Resolva tudo a qualquer hora,
sem depender de hordrio
comercial.

Atualizacdo imediata
Status das suas solicitacdes
sempre atualizado.

%
ANBA
Autonomia para o profissional

Regularize sua situacdo sem
depender de terceiros.

g

Mobilidade
Use no celular ou tablet, onde
estiver.

Seguran¢a garantida
Acesso protegido e dados
criptografados.

&

Sustentabilidade
Menos papel e burocracia,
mais agilidade com processos
automatizados.

o

Notificacdes inteligentes
Lembretes automdticos de
prazos, anuidades e obrigacdes.

)

Atendimento simplificado
Fale com o CRQ-SP sem
precisar de ligacdes ou e-mails.

Atualizacoes continuas
Novidades e melhorias
automdticas no seu dispositivo.

Consultas rdpidas

Visualize sua situacdo
cadastral em segundos.

Histérico organizado
Tudo o que vocé ja solicitou
em um so painel.

Conexdo direta com o Conselho

O CRQ-SP mais préximo de vocé.




INTERFACE E USABILIDADE

O MEUCRQSP foi desenvolvido com foco em exceléncia de interface e
usabilidade, oferecendo uma experiéncia clara, agil e consistente aos usudrios.

Principais qualidades da interface:
e Design moderno, limpo e padronizado
e Navegacdo intuitiva e organizada
e Responsividade em diferentes dispositivos e telas
e Elementos visuais consistentes e acessiveis

Principais qualidades de usabilidade:
e Fluxos simples e eficientes, que reduzem o esforco do usudrio
e Alto desempenho, com carregamento rdapido e estdvel
e Feedback imediato em cada interacdo
e Opcdes de personalizacdo da experiéncia

Em sintese, o MEUCRQSP combina estética e tecnologia,
garantindo uma experiéncia confidvel, agraddvel e produtiva.




IMPACTOS, BENEFICIO E GERACAO DE
VALOR PARA SOCIEDADE

Para profissionais e empresas: reducdo de custos e tempo com processos
burocraticos, maior autonomia no relacionamento com o CRQ-SP. Facilidade na
regularizacéio e emissd@o de documentos.

Para a sociedade: fortalecimento da fiscaliza¢do e regulamentacdo da atividade
quimica, assegurando que servicos e produtos quimicos sejam conduzidos por
profissionais habilitados.

Para a gestdo publica: racionalizacdo de recursos, diminuicdo da sobrecarga em
canais de atendimento tradicionais e incentivo & transformacgao digital.

Para a imagem institucional: reforco do compromisso com inovag¢do,
moderniza¢cdo e transparéncia na atuacao.




RESPEITO E CUIDADOS COM A
INFORMACAO

e Coleta apenas dos dados estritamente necessdrios para a finalidade regulatéria
Oou de servico.

e Politica de Privacidade clara e acessivel, descrevendo quais dados séo coletados,
para que servem e com quem podem ser compartilhados.

e Consentimento informado, com opcéo de aceitar ou recusar contatos/campanhas
adicionais.

e Criptografia de dados em trénsito (TLS/SSL).

e Ambiente restrito com autenticacado.

e Controle de acesso baseado em perfis de usudrios (PF, PJ, estudantes).

e Logs de auditoria para rastrear acessos e alteracoes nos dados. o

e Aplicacéo e servidores com protecao contra ataques comuns (SQL Injection, XSS, :_-
CSRF, etc.). g

.............

..................
------------
..........



RACIONALIDADE NA APLICACAO DE RECURSOS

O principio da economicidade € fundamental na gestao de recursos publicos, portanto o CRQ-SP manteve a
inovacao sem deixar de buscar a eficiéncia e racionalidade na aplicacao desses recursos, com a aplicacao do:

& i

Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes e Contratos):
observancia pela economicidade como diretriz na
realizacdo de contratacdes de produtos e servicos publicos.

Art. 70 da Constituicdo Federal: observancia a legalidade,
legitimidade e economicidade na aplicacéo de recursos publicos.

Desenvolvimento interno, evitando custos com fornecedores externos.
Racionalizacao de recursos publicos (tempo, pessoal e estrutura fisica).
Utilizacao de tecnologias e linguagens de programacao sem custo com licencas.

Reducao da sobrecarga em atendimentos presenciais.

Cumprimento do principio da economicidade previsto no Art. 70 da Constituicao Federal e reforcado na legislacao
de licitacGes (Lei 14.133/2021).



DESAFIOS E OPORTUNIDADES

O Aplicativo MEUCRQSP reflete a busca por inovacdo com responsabilidade,
respeitando os principios da economicidade e da eficiéncia administrativa,
assegurando beneficios para drea quimica, a sociedade e a gestdao publica.
Reforcamos os esforcos na mitigacdo de riscos, logo o aplicativo tende a consolidar-
se como ferramenta estratégica de modernizacdo em servigos digitais.
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FUNCIONALIDADES EM DESENVOLVIMENTO

Integragcdo com WhatsApp Business para
notificacoes de servicos solicitados

Reconhecimento do Captura de foto e assinatura
representante legal da na tela para confec¢do da
empresa através da nova carteira digital, sem a
necessidade de upload de tais
documentos.

plataforma gov.br com Integracdo com o CFQ para exibicéo

certificado digital. da nova carteira digital do quimico.

Inteligéncia Artificial para classificacdo e validagdo automdtica de

documentos enviados.
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Transformando moléculas em dados, e dados em inovacado.



