
MEUCRQSP

UMA NOVA MANEIRA DE ACESSAR TODOS OS SERVIÇOS DO CRQ-SP.



MEUCRQSP: Serviços online do CRQ-SP
Tudo o que você já conhece, agora de um jeito muito mais prático.

Disponível gratuitamente para Android e IOS, trazendo mais
praticidade e rapidez no acesso aos principais serviços do Conselho
Regional de Química - IV/SP Região.

A iniciativa faz parte do planejamento do CRQ-SP Digital, que
reforça o compromisso do Conselho com a modernização e a
proximidade com os profissionais da Química, empresas
registradas e estudantes.

Tudo isso direto no celular, tablet ou computador com navegação
simples, segura e sem necessidade de deslocamento até a sede do
CRQ-SP.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crq4.meucrq_app
https://www.crq4.org.br/meucrqsp/index.php
https://apps.apple.com/br/app/meucrqsp-servi%C3%A7os-crq-sp/id6748964225


MEUCRQSP

O que é o Aplicativo MEUCRQSP?

O MEUCRQSP é um aplicativo de desenvolvimento próprio criado pelo
departamento de Gerência da Tecnologia da Informação, o que reforça a busca

por economicidade, autonomia tecnológica e eficiência na prestação de serviços.

MISSÃO

Zelar pelo exercício da profissão na área da Química com ética e
excelência na prestação de serviços a sociedade.

VALORES

Com Ética, Integridade, Transparência, Foco na Sociedade, Inovação e
Excelência em Gestão, buscamos ser referência na fiscalização e promoção da

atividade química em São Paulo.
 O app oferece serviços acessíveis e eficientes, apoiando a fiscalização e o bem-

estar social com atendimento eficaz e respeitavél.



ASPECTOS ESTRATÉGICOS
O desenvolvimento do aplicativo MEUCRQSP teve início em Maio/2025, sendo cuidadosamente

alinhado ao Objetivo Estratégico – OE 12: promover a inovação de processos e serviços através da
melhoria contínua e do uso de ferramentas de inteligência artificial. Esta diretriz está prevista no

Planejamento Estratégico do Sistema CFQ/CRQs para o período de 2018 a 2028, garantindo que o
aplicativo siga padrões modernos e inovadores de gestão pública.

TOTAL DE USUÁRIOS ATIVOS:

113.273

PESSOA FÍSICA

92.378
PESSOA JURÍDICA

20.895
MÉDIA DE USUÁRIOS ÚNICOS P/DIA

800
MÉDIA DE USUÁRIOS NOVOS P/DIA

50

https://crq-sp.implanta.net.br/PortalTransparencia/Publico/ArquivosAnexos/OpenFile?idArquivoAnexo=8a903276-1fc7-4818-a54d-adbd2b6f5a92


Facilitar o acesso de profissionais e empresas aos serviços do CRQ-SP.
Digitalizar e modernizar processos, reduzindo a necessidade de deslocamento e

atendimento presencial.
Garantir maior transparência e rastreabilidade nas solicitações.

Oferecer conveniência e rapidez, em alinhamento às práticas de governo digital.

OBJETIVO DO APLICATIVO

INOVAÇÃO
Desenvolvimento próprio, garantindo autonomia tecnológica e redução de

custos e prazos para criações e correções, alinhado às diretrizes de
Governo Digital e transformação digital, plataforma móvel (Android e iOS)

com serviços essenciais em tempo real, Integração de processos antes
presenciais em um único ambiente digital.



Integração com

ÁREA EXCLUSIVA
PF E PJ
Registro, regularização, atualização
cadastral, solicitação de serviços, e
muito mais.

CONSULTE
PENDÊNCIAS

Negociação de débitos, geração de
2ª via de boletos e acompanhamento
de pagamentos.

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

e assinatura de documentos.
para autenticação



CERTIDÕES
Solicitações de certidões para
estudantes, profissionais e empresas. ARTs

Emissão de ART em poucos passos.

TERMO DE
FISCALIZAÇÃO PF E PJ
Acompanhamento das vistorias
realizadas e emissão de Termo.



ACOMPANHE SUAS
SOLICITAÇÕES
Receba suas notificações em dia e
veja suas solicitações em tempo real.

CONECTA - 
VAGAS E OPORTUNIDADES

Hub do CRQ-SP para empregos na
área da química, integrado ao
MEUCRQSP



APLICAÇÃO PRÁTICA E INOVADORA DO APLICATIVO

Sustentabilidade  
Menos papel e burocracia,

mais agilidade com processos
automatizados.

Segurança garantida
Acesso protegido e dados

criptografados.

Mobilidade
Use no celular ou tablet, onde

estiver.

Autonomia para o profissional
Regularize sua situação sem

depender de terceiros.

Atualização imediata
Status das suas solicitações

sempre atualizado.

Acesso 24h
Resolva tudo a qualquer hora,

sem depender de horário
comercial.

Gestão para empresas
Registro, ART, gestão de
responsáveis técnicos.

Emissão de documentos
Certidões, comprovantes e

boletos direto no app.

Praticidade total 
Todos os serviços reunidos

em um só lugar.

Atualizações contínuas
Novidades e melhorias

automáticas no seu dispositivo.

Atendimento simplificado
Fale com o CRQ-SP sem

precisar de ligações ou e-mails.

Notificações inteligentes
Lembretes automáticos de

prazos, anuidades e obrigações.

Conexão direta com o Conselho

O CRQ-SP mais próximo de você.

Histórico organizado
Tudo o que você já solicitou

em um só painel.

Consultas rápidas
Visualize sua situação

cadastral em segundos.



INTERFACE E USABILIDADE

O MEUCRQSP foi desenvolvido com foco em excelência de interface e
usabilidade, oferecendo uma experiência clara, ágil e consistente aos usuários.

Principais qualidades da interface:
Design moderno, limpo e padronizado
Navegação intuitiva e organizada
Responsividade em diferentes dispositivos e telas
Elementos visuais consistentes e acessíveis

Principais qualidades de usabilidade:
Fluxos simples e eficientes, que reduzem o esforço do usuário
Alto desempenho, com carregamento rápido e estável
Feedback imediato em cada interação
Opções de personalização da experiência

Em síntese, o MEUCRQSP combina estética e tecnologia,
garantindo uma experiência confiável, agradável e produtiva.



IMPACTOS, BENEFÍCIO E GERAÇÃO DE
VALOR PARA SOCIEDADE
Para profissionais e empresas: redução de custos e tempo com processos
burocráticos, maior autonomia no relacionamento com o CRQ-SP. Facilidade na
regularização e emissão de documentos.

Para a sociedade: fortalecimento da fiscalização e regulamentação da atividade
química, assegurando que serviços e produtos químicos sejam conduzidos por
profissionais habilitados.

Para a gestão pública: racionalização de recursos, diminuição da sobrecarga em
canais de atendimento tradicionais e incentivo à transformação digital.

Para a imagem institucional: reforço do compromisso com inovação,
modernização e transparência na atuação.



RESPEITO E CUIDADOS COM A
INFORMAÇÃO

Coleta apenas dos dados estritamente necessários para a finalidade regulatória
ou de serviço.
Política de Privacidade clara e acessível, descrevendo quais dados são coletados,
para que servem e com quem podem ser compartilhados.
Consentimento informado, com opção de aceitar ou recusar contatos/campanhas
adicionais.
Criptografia de dados em trânsito (TLS/SSL).
Ambiente restrito com autenticação.
Controle de acesso baseado em perfis de usuários (PF, PJ, estudantes).
Logs de auditoria para rastrear acessos e alterações nos dados.
Aplicação e servidores com proteção contra ataques comuns (SQL Injection, XSS,
CSRF, etc.).



O princípio da economicidade é fundamental na gestão de recursos públicos, portanto o CRQ-SP manteve a
inovação sem deixar de buscar a eficiência e racionalidade na aplicação desses recursos, com a aplicação do:

Desenvolvimento interno, evitando custos com fornecedores externos.

Racionalização de recursos públicos (tempo, pessoal e estrutura física).

Utilização de tecnologias e linguagens de programação sem custo com licenças.

Redução da sobrecarga em atendimentos presenciais.

Cumprimento do princípio da economicidade previsto no Art. 70 da Constituição Federal e reforçado na legislação
de licitações (Lei 14.133/2021).

RACIONALIDADE NA APLICAÇÃO DE RECURSOS

Art. 70 da Constituição Federal: observância a legalidade,
legitimidade e economicidade na aplicação de recursos públicos.

Lei nº 14.133/2021 (Nova Lei de Licitações e Contratos):
observância pela economicidade como diretriz na

realização de contratações de produtos e serviços públicos.



DESAFIOS E OPORTUNIDADES
O Aplicativo MEUCRQSP reflete a busca por inovação com responsabilidade,

respeitando os princípios da economicidade e da eficiência administrativa,
assegurando benefícios para área química, a sociedade e a gestão pública.

Reforçamos os esforços na mitigação de riscos, logo o aplicativo tende a consolidar-
se como ferramenta estratégica de modernização em serviços digitais.

MEUCRQSP

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.crq4.meucrq_app
https://apps.apple.com/br/app/meucrqsp-servi%C3%A7os-crq-sp/id6748964225


FUNCIONALIDADES EM DESENVOLVIMENTO

Inteligência Artificial para classificação e validação automática de
documentos enviados.

Reconhecimento do
representante legal da

empresa através da
plataforma gov.br com

certificado digital.
Integração com o CFQ para exibição
da nova carteira digital do químico.

Captura de foto e assinatura
na tela para confecção da
nova carteira digital, sem a

necessidade de upload de tais
documentos.

Integração com WhatsApp Business para
notificações de serviços solicitados



MEUCRQSP

Transformando moléculas em dados, e dados em inovação.


