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Fonte: BBC

Em maio de 2024, o estado do Rio Grande do Sul enfrentou a pior enchente de sua história. 
As chuvas intensas que persistiram por vários dias resultaram no transbordamento de diversos rios 
afluentes do Lago Guaíba e da Lagoa dos Patos, causando inundação em vários municípios.

O Vale do Taquari, a capital Porto Alegre e a região metropolitana do estado foram as áreas mais 
afetadas pelas enchentes, onde, até o momento, 3.994* pessoas se encontram desabrigadas 
devido à elevação das águas.

As enchentes causaram impactos devastadores, resultando em perdas de vidas e danos 
materiais significativos a residências, estabelecimentos comerciais, hospitais e infraestruturas públicas. 
Deslizamentos de terra e interrupções no fornecimento de energia elétrica e água potável em diversas 
localidades agravaram, ainda mais, a situação de calamidade. 

Autoridades locais e estaduais mobilizaram esforços de resgate e assistência às vítimas, enquanto 
equipes de emergência trabalharam incansavelmente para evacuar pessoas em áreas de risco e oferecer 
suporte humanitário.

(*) Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Social RS 



Fonte: Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA)
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTRjZDlmYjgtNzAzMS00ZTFmLTlmZDAtNzEwNjM0MDU0NTJhIiwidCI6ImUwYmI0MDEyLTgxMGItNDY5YS04YjRkLTY2N2ZjZDFiYWY4OCJ9
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Foi a maior cheia já registrada 
no RS, superando o recorde histórico 
ocorrido em 1941.



Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Social do RS 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThhYTZmMGMtZDhkNy00OTEyLTkzNmEtYjU1NWIyMTZmNTVjIiwidCI6IjE1ZGNkOTA5LThkYzAtNDBlOS1hMWU1LWNlY2IwNTNjZGQxYSJ9
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PROJETO
Logo no início do período de calamidade, o CREFITO-5 criou um cadastro de fisioterapeutas e 
terapeutas ocupacionais que tivessem disponibilidade em realizar trabalho voluntário para atuar nas 
diversas demandas que surgiram durante as enchentes no Rio Grande do Sul. 

A divulgação do projeto teve início no dia 9 de maio de 2024 e, rapidamente, 
centenas de profissionais demonstraram união e generosidade ao se cadastrarem como voluntários 
para ajudar aqueles em situação de maior vulnerabilidade.
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PROJETO
Com o apoio dos profissionais voluntários, o 
CREFITO-5 implantou pontos de atendimento 
para a população atingida pelas enchentes, 
incluindo pontos de acolhimento de primeiro 
contato na Universidade de Canoas e na Usina 
do Gasômetro. 

Durante o período, os voluntários realizaram 
atendimentos de fisioterapia respiratória e 
motora, bem como prestaram assistência a 
pessoas com entorses, luxações e outras 
demandas que surgiram.



A adesão dos profissionais para atuar como voluntários em 
auxílio aos atingidos pelas enchentes foi intensa, especialmente 
nos primeiros dias. Após o recebimento dos cadastros, as equipes 
de fiscalização e registro do CREFITO-5 se dedicaram à triagem 
dos profissionais aptos ao exercício da função.
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CADASTRO 
de VOLUNTÁRIOS



COOPERAÇÃO TÉCNICA E PARCERIA INSTITUCIONAL

PARCERIA 
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Fonte: BBC

Devido à grande adesão por parte 
dos fisioterapeutas e terapeutas 
ocupacionais gaúchos, o CREFITO-3 
ofereceu apoio técnico e 
administrativo para realização do 
mapeamento dos voluntários 
disponíveis, bem como a  otimização 
da logística de atendimentos às 
vítimas. 

Em 13 de maio de 2024, o CREFITO-3 
e o CREFITO-5 se reuniram com as 
equipes de Planejamento e 
Tecnologia da Informação de ambos 
os Conselhos para avaliar de que 
forma o CREFITO-3 poderia cooperar 
com o projeto.

Em uma reunião inicial, definiu-se o grupo que 
desenvolveu as ferramentas do projeto, o qual 
incluiu funcionários dos setores de 
Tecnologia da Informação e de Comunicação 
do CREFITO-5, e do Departamento de 
Planejamento do CREFITO-3.
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COOPERAÇÃO 
TÉCNICA
A parceria entre CREFITO-3 e CREFITO-5 permitiu o desenvolvimento de instrumentos fundamentais 
para a melhoria da logística de identificação, mapeamento e alocação de voluntários de acordo com 
as necessidades dos abrigos, como, por exemplo: 

CRIAÇÃO DE FORMULÁRIOS DE CADASTRAMENTO
• de profissionais voluntários;
• de abrigos existentes;
• de solicitação de atendimentos;
• de solicitação de materiais (equipamentos e insumos).

CRIAÇÃO DE UM PAINEL DE ACOMPANHAMENTO
Dashboard do cadastramento de voluntários para os abrigos 
que possibilitasse a identificação da área de atuação dos 
profissionais, a região de disponibilidade e o contato 
telefônico fornecido pelo voluntário no ato do cadastramento;

GEOPROCESSAMENTO
Mapa online de localização de voluntários com possibilidade 
de filtros por profissão (fisioterapeuta/terapeuta ocupacional);

O presidente do CREFITO-5, Eduardo da Rosa, 
participou de uma entrevista na Record RS para 
discutir o assunto e destacou as técnicas e 
abordagens utilizadas para melhorar a qualidade 
de vida dos pacientes.
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COOPERAÇÃO 
TÉCNICA

FERRAMENTA DE APOIO A 
ADMINISTRAÇÃO DOS ABRIGOS

Ferramenta de apoio a administração 
dos abrigos, possibilitando que os 
voluntários fossem direcionados para 
locais onde havia demanda por 
atendimentos à população.

Possibilidade de filtro para 
localização de profissionais de 
diferentes especialidades de 
atuação.

Painel de interativo de localização de 
abrigos reconhecidos pelo 
CREFITO-5.

Painel interativo de acompanhamento de 
doações recebidas, possibilitando a consulta 
e a solicitação de materiais provenientes de 
doações aos abrigos.

Desenvolvimento de ferramenta de controle e 
registro de atendimentos profissionais.



O Dashboard de voluntários, desenvolvido pelo CREFITO-3, 
integrou os dados coletados pelo CREFITO-5, apresentando em 
tempo real os voluntários disponíveis, incluindo seu número de 
registro e telefone de contato para solicitação de atendimento. 
A verificação da regularidade dos registros dos profissionais foi 
realizada pelo CREFITO-5.
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DASHBOARD

Vale destacar que o 
Dashboard foi elaborado 
através de uma solução já 
utilizada pelo CREFITO-3,  
sem causar impactos 
financeiros às instituições 
envolvidas.



O Mapa Interativo de Voluntários foi outra solução desenvolvida pelo 
CREFITO-3, utilizando dados coletados pelo CREFITO-5 com o objetivo de 
apresentar espacialmente os voluntários (fisioterapeutas e terapeutas 
ocupacionais) mais próximos dos locais onde havia necessidades de 
atendimento, como ovs abrigos. Esta solução utilizou ferramentas 
gratuitas (Python), sem gerar impacto financeiro para as instituições 
envolvidas.
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Após atender às necessidades de operacionalização das ações de ajuda 
voluntária, os esforços se voltaram para o desenvolvimento de 
ferramentas externas a fim de nortear os profissionais e a sociedade na 
busca por abrigos e atendimentos profissionais, através de painéis 
(dashboard) abertos à consulta pública.
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MAPA INTERATIVO 
VOLUNTÁRIOS



O Mapa Interativo de Abrigos foi uma solução desenvolvida pelo 
CREFITO-5 com o objetivo de apresentar espacialmente a localização 
dos abrigos beneficiados pela força-tarefa do CREFITO-3 e entidades 
associadas.

COOPERAÇÃO TÉCNICA E PARCERIA INSTITUCIONAL

MAPA INTERATIVO 
ABRIGOS



O Dashboard de Doações também foi desenvolvido pelo CREFITO-5 
para apresentar os itens arrecadados que seguiram para doação às 
pessoas diretamente atingidas pela calamidade.
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DASHBOARD 
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O CREFITO-5 desenvolveu uma ferramenta online (planilha) para 
controle de entradas e saídas das doações recebidas em tempo real. 
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CONTROLE DE ITENS
DOAÇÕES



As ações realizadas foram divulgadas no site do CREFITO-5, incluindo 
o formulário para cadastro dos voluntários, orientações para 
solicitação de isenção/devolução da anuidade pelos profissionais 
diretamente atingidos pela calamidade, bem como outras 
informações relacionadas às ações do CREFITO-5 durante o período. 
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SITE CREFITO-5
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OUTRAS AÇÕES
DA PARCERIA
A parceria entre o CREFITO-3 e o CREFITO-5 
também possibilitou a realização de outras 
ações, como a implantação de pontos de coleta 
de doações em todas as unidades administrativas 
(1 sede e 10 subsedes) do  CREFITO-3, as quais 
serão  encaminhadas aos cuidados do 
CREFITO-5. 
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ACERVO AUDIOVISUAL

https://www.instagram.com/reel/C66W6sTuOxg/?igsh=
MWc3bTNrZm9rNmRxNQ%3D%3D�

PROCESSO DE APOIO 
AO VOLUNTARIADO

https://youtu.be/_v80o8O7v1Y

APRESENTAÇÃO 
DO PROJETO

https://www.youtube.com/watch?v=avkV08mY4vw&t=3s

A IMPORTÂNCIA DA FISIOTERAPIA 
E DA TERAPIA OCUPACIONAL 
NA CATÁSTROFE DO RS
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CONCLUSÃO

Fonte: BBC

O projeto demonstrou o potencial e os resultados que podem ser alcançados quando há cooperação e 
parceria entre duas instituições como o CREFITO-3 e o CREFITO-5, utilizando a criatividade e a capacidade 
de inovação dos colaboradores das duas instituições, criando soluções rápidas, funcionais e sem impacto 
financeiro para ambos os Conselhos, gerando resultado positivo para os profissionais e para a população 
atingida pela calamidade do Rio Grande do Sul.

Por conta da situação emergencial, as soluções apresentadas foram elaboradas de forma prática e simples, 
com a vantagem de serem replicáveis mesmo em contextos que não sejam de calamidade, mas que 
precisem de soluções que envolvam ciência de dados, geoprocessamento e ferramentas interativas, sem 
que isso dependa de soluções onerosas de tecnologia da informação ou contratações adicionais que, no 
contexto da administração pública, demandam prazos de execução maiores.

Até o momento de elaboração deste relatório, aproximadamente 23.000 pessoas já foram diretamente e 
positivamente impactadas por esta cooperação, sendo 9.566 beneficiadas com as doações e 14.247 
beneficiadas por atendimentos realizados pela valorosa contribuição dos fisioterapeutas e terapeutas 
ocupacionais gaúchos. 

Finalmente, as instituições deixam claro que o projeto aqui apresentado só foi possível graças à generosidade e 
à colaboração dos fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais gaúchos que, voluntariamente, prestaram seus 
serviços e realizaram doações aos seus conterrâneos atingidos pelas enchentes.




