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Carta de Compromisso #

E com grande entusiasmo que compartilho o lan-
camento do Programa de Integridade do Conse-
Iho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV). Este
marco representa ndo apenas um COmMpPromisso
profundo com os mais altos padroes éticos e le-
gais, mas também um novo paradigma para nossa
atuacao, focado nos principios de Environmental,
Social and Governance (ESG).

A integridade sempre foi um valor fundamental
para nds no CFMV. Agora, ao formalizarmos este
compromisso através de nosso programa abran-
gente de integridade, reafirmamos nossa respon-
sabilidade ndo apenas perante nossos membros
e stakeholders, mas diante de toda a sociedade.
Este programa nao é apenas uma iniciativa inter-
na; € um compromisso publico com a transparén-
cia, ética e responsabilidade social e ambiental.

Na dimensido ambiental, comprometemo-nos a
adotar praticas que promovam a sustentabilida-
de e conservacao dos recursos naturais. Desde a
reducdo de nosso impacto ambiental até o apoio
ativo a iniciativas de conservacao da biodiversi-
dade, reconhecemos nossa significativa respon-
sabilidade ambiental e estamos dedicados a cum-
prir nosso papel como agentes de preservacao do
meio ambiente.

Socialmente, estamos empenhados em fomentar
a equidade e a inclusdo dentro do CFMV e dos
Conselhos Regionais (CRMVs). Reconhecemos
que a diversidade é uma fonte de inovacao e for-
talecimento, e estamos comprometidos em criar
um ambiente onde todos os membros e emprega-
dos publicos se sintam valorizados e respeitados,
independentemente de sua origem ou identida-
de. Além disso, apoiamos iniciativas sociais que
promovam o bem-estar das comunidades em que
estamos inseridos, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida e igualdade de oportunidades.

No que se refere a governanca, reforcamos nosso
compromisso com a transparéncia, ética e presta-
cao de contas. Acreditamos que uma governanca
solida é essencial para manter a confianca publica
e garantir a eficacia de nossas operacoes. Estamos
implementando praticas robustas de governanca
corporativa, incluindo mecanismos de controle in-
terno aprimorados e a adocdo de padroes éticos
elevados em todas as nossas interacoes e decisoes.

Além dos principios ESG, reconhecemos a im-
portancia crucial da gestdo de riscos no Sistema
CFMV/CRMVs. Em um ambiente dindmico como
0 nosso, estamos comprometidos em identifi-
car proativamente, avaliar e mitigar riscos para
garantir a resiliéncia e a continuidade de nossas
operacoes. A gestao de riscos nao se limita a mi-
nimizar ameacas, mas também envolve identificar
oportunidades que nos permitam crescer de ma-
neira sustentavel e responsavel.

Y/
Este Programa de Integridade ndo é apenas

um compromisso da Diretoria Executiva e

Conselheiros do CFMV:; é um reflexo de

minha profunda convicgdo pessoal. .

Estamos determinados a ser exemplos de lideran-
ca na integridade publica, contribuindo de ma-
neira positiva para a sociedade e para o planeta.
Agradeco pelo seu apoio continuo e comprometi-
mento nesta jornada emocionante para o CFMV.

Atenciosamente,

Ana Elisa Almeida
Presidente do CFMV
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Introducgdo

Em consonancia com a crescente importancia global da integri-
dade organizacional alinhada aos principios ESG, o Conselho
Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), autarquia federal criada
pela Lei n® 5.517, de 1968, estabelece o presente Programa de
Integridade para promover um ambiente fundamentado nos
principios éticos de honestidade e conformidade.

Este Programa visa ndo apenas preservar a reputacdo do CFMV
enqguanto entidade publica, mas também alinhar sua imagem aos va-
lores essenciais de ética, responsabilidade e integridade perante seu
publico interno e a sociedade. O Programa de Integridade do CFMV
esta alicercado em 9 (nove) eixos, os quais destacamos a seguir.

EIXO I: GOVERNANGA E COMPROMETIMENTO DAALTA GESTAO

No Eixo I, o CFMV reforca seu compromisso com uma lideranca
exemplar, que estabelece os mais altos padroes de conduta ética
e promove uma cultura organizacional onde a integridade é
prioridade. A alta gestdo é essencial para sustentar esses valores
e garantir que todos os niveis da organizacao operem de acordo
com os principios estabelecidos.

EIXO II: GESTAO DE RISCOS

O Eixo Il destaca-se como uma iniciativa fundamental para
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a
integridade e a eficiéncia das operacées do CFMV. Um sistema
robusto de gestao de riscos protege a organizagdo contra ame-
acas potenciais e fortalece sua capacidade de resposta em um
ambiente dindmico e em constante evolucao.

EIXO I1l: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No Eixo Ill, o CFMV define metas claras e objetivos estratégicos que
guiam suas iniciativas e decisoes. Este planejamento estratégico é
essencial para alinhar as atividades do CFMV com sua missao, visao
e valores, assegurando que todas as agdes contribuam para o avango
sustentavel e responsavel da profissao veterinaria no Brasil.

EIXO IV: GESTAO DE PESSOAS

A Gestao de Pessoas, no Eixo IV, reconhece o papel fundamental
dos empregados publicos como impulsionadores do sucesso
organizacional. Investimentos no desenvolvimento profissional,
seguranca no ambiente de trabalho e promogao de uma cultura
de respeito e inclusdo sio prioridades para fortalecer o compro-
metimento e a eficicia da equipe do CFMV.
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EIXO V: ETICA, PREVENGCAO E COMBATE A
FRAUDE E A CORRUPGAO

O Eixo V reafirma o compromisso do CFMV em promover uma
cultura ética e transparente. A implementacgdo de cédigos de
conduta rigorosos, programas de treinamento e mecanismos de
monitoramento sdo essenciais para prevenir praticas inadequadas
e garantir a conformidade com a legislagado vigente.

EIXO VI: SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

A sustentabilidade ambiental e social, abordada no Eixo VI, reflete
a responsabilidade do CFMV na protecao do meio ambiente e no
apoio as comunidades. Iniciativas que promovem a conservagao
de recursos naturais, o desenvolvimento sustentavel e a inclusdo
social sdo integradas as praticas operacionais e estratégicas da
organizacgao.

EIXO Vil: CONTROLE INTERNO E AUDITORIA

No Eixo VI, o CFMV implementa mecanismos rigorosos para
avaliar a eficacia de seus controles internos e garantir a confor-
midade com politicas e procedimentos estabelecidos. Auditorias
regulares sdo realizadas para monitorar e melhorar continuamente o
desempenho organizacional.

EIXO VIII: TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

A transparéncia e o controle social, no Eixo VIII, sio promovidos
através da divulgacao clara de informagdes e da promocédo do
engajamento dos stakeholders. O CFMV busca construir uma
relagdo de confianca com a sociedade civil, incentivando a partici-
pacao ativa e o feedback construtivo.

EIXO IX: CANAL DE DENUNCIAS

Por fim, o Eixo IX oferece um canal seguro e confidencial para re-
latos de irregularidades. Este mecanismo é essencial para garantir
que todas as denuncias sejam investigadas de maneira imparcial e
que medidas corretivas sejam implementadas quando necessario,
reforcando o compromisso do CFMV com a transparéncia e a
responsabilidade.

As acoes delineadas neste Plano de Integridade representam um
compromisso continuo com a integridade, ética e eficiéncia na
gestdo dos recursos publicos. Elas ndo apenas estabelecem um
padrao elevado de conduta dentro do CFMV, mas também servem
como um guia para fortalecer nossa capacidade de servir a socie-
dade e aos interesses da medicina veterinaria e da zootecnia com
responsabilidade e respeito.
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Lideranga

A lideranca é fundamental para o sucesso de qual-
guer organizacao, especialmente no contexto de
integridade e ética. No CFMYV, a alta gestao tem
demonstrado um compromisso inabalavel com
esses valores, liderando pelo exemplo e estabele-
cendo diretrizes claras para todos os empregados

Para fortalecer ainda mais a lideranca, o CFMV im-
plementa um sistema de avaliacdo continua de de-
sempenho dos gestores, com base ndo apenas em
resultados quantitativos, mas também na adesao
aos principios éticos e de integridade estabelecidos.
Além disso, incentiva-se a participacao ativa da alta

publicos e membros do conselho. Acdes concre- gestdo em féruns e discussdes sobre governanca
tas incluem a promocao de treinamentos regulares corporativa, visando sempre aprimorar as praticas e
sobre ética e integridade, tanto para a alta admi- alinhar-se as melhores normas do setor.
nistracdo quanto para os funcionarios em todos os

Elxo I niveis da organizacdo. Esses programas ndo ape-

nas educam, mas também reforcam a importancia da
ética no exercicio das atividades do CFMV.

Governancae
comprometimento
da alta gestédo

Lideranca

Estratégia

Controle

Estrutura de governanca

O Programa de Integridade do Conselho Federal de Medicina Veterindria (CFMV) representa
um marco na busca por transparéncia, ética e eficiéncia na gestdo dessa importante entidade.

O Eixo I do programa, intitulado “Governanca e Comprometimento da Alta Gestdo’, concentra-se
na estruturacdo de prdticas que promovam uma lideranca sélida, uma estratégia clara, um
controle efetivo e uma estrutura de governanca robusta.
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Estratégia

A estratégia do CFMV visa ndo apenas atender as
demandas atuais, mas também antecipar e pre-
parar-se para os desafios futuros. Isso inclui a im-
plementacdo de politicas proativas de integridade
gue nao apenas previnam problemas, mas também
promovam uma cultura organizacional saudavel e
ética. A estratégia é constantemente revisada e
ajustada com base em analises de risco e feedbacks

internos e externos.

Controle

O controle efetivo é essencial para garantir a confor-
midade com as normas éticas e legais. O CFMV ado-
ta mecanismos rigorosos de controle interno e au-
ditoria para monitorar e avaliar continuamente suas
operacoes. Isso inclui a revisao regular de processos,
a implementacao de politicas de prevencao a fraude
e a realizacdo de auditorias externas independentes.
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Para o futuro, o CFMV planeja expandir suas inicia-
tivas de integridade para incluir parcerias estraté-
gicas com outras entidades do setor e aumentar a
transparéncia em suas operacoes. Isso nao sé for-
talecerd aimagem da instituicdo, mas também con-
solidara sua posicdo como um modelo de boa go-
vernanca no contexto das entidades reguladoras.

No futuro préximo, o CFMV planeja investir em
tecnologias de ponta para aprimorar ainda mais
seus controles internos, utilizando ferramentas de
andlise de dados e inteligéncia artificial para detec-
tar padroes suspeitos e mitigar riscos de maneira
mais eficiente.

Estrutura de Governanca

A estrutura de governanca do CFMV ¢é projetada para garantir a responsabilidade e a transparéncia em
todas as decisdes tomadas pela organizacao. Isso inclui a definicao clara de papéis e responsabilidades
dentro da instituicao, bem como a criacdo de comités especializados para lidar com questdes especificas
relacionadas a ética e a integridade. A estrutura de governanca é continuamente avaliada e melhorada,
assegurando que as melhores praticas sejam sempre seguidas.

A Portaria n°® 70, de 4 de abril de 2024, estabelece a criacdo da Comissdo de Desenvolvimento de Gover-
nanca (CDG) no CFMV, com a finalidade de propor aces para o aperfeicoamento da governanca publica
no Ambito da entidade. A CDG é composta por membros qualificados, que se relinem bimestralmente para
discutir e implementar melhorias na governanca do CFMV.
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Acdes Relacionadas

O CFMV tem implementado diversas acoes para
fortalecer a governanca e o comprometimento da
alta gestao. Entre essas acoes, destacam-se:

Capacitacoes Regulares: O CFMV promove capaci-
tacoes regulares sobre ética, integridade e boas pra-
ticas de governanca, destinadas tanto a alta gestao
guanto aos funciondrios em todos os niveis.

Avaliacoes de Desempenho: Implementacdo de
um sistema de avaliacbes continuas de desempe-
nho que considera ndo apenas resultados quanti-
tativos, mas também a adesao a principios éticos e
de integridade.

Participacdo em Foruns e Discussoes: Incentivo a
participacdo ativa da alta gestdao em féruns e dis-
cussdes sobre governanca corporativa, buscando
sempre o aprimoramento das praticas adotadas
pela instituicao.

Revisiao de Processos: Revisio regular de processos
internos para garantir a conformidade com normas
éticas e legais, além da implementacao de politicas
de prevencao a fraude.
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O CFMV tem planos ambiciosos para o futuro, in-
cluindo a realizacao de projetos estratégicos como
o “Diagnodstico e Capacitacdo sobre Transparéncia
ao Sistema CFMV/CRMVs". Este projeto, cons-
tante do Planejamento Estratégico Institucional
2023-2026, visa:

Diagnéstico de Transparéncia: Realizacdo de um
diagnéstico detalhado para identificar pontos fortes
e areas de melhoria em relacdo a transparéncia nas
operacoes do CFMV e CRMVs.

Capacitacao em Transparéncia: Desenvolvimento
e implementacdo de programas de capacitacido es-
pecificos para promover uma cultura de transpa-
réncia entre todos os membros do sistema CFMV/
CRMVs.

Ferramentas Tecnolégicas: Investimento em ferra-
mentas tecnoldgicas que facilitem a transparéncia
e o controle, como sistemas de analise de dados e
plataformas de auditoria digital.

Parcerias Estratégicas: Estabelecimento de par-
cerias estratégicas com outras entidades do setor
para compartilhar boas praticas e aprimorar conti-
nuamente as acdes de transparéncia e governanca.

Essas acdes visam fortalecer ainda mais a gover-
nanca do CFMV, assegurando que a instituicdo
continue a ser um exemplo de integridade e efi-
ciéncia. O compromisso da alta gestdo com esses
principios é crucial para alcancar esses objetivos,
garantindo uma gestdo ética e transparente que
beneficia toda a sociedade.

EIXOII

Gestdo de Riscos

Resolucao CFMV n°® 1416/2021

Portaria CFMV n°® 82/2021

Plano de Gestao de Riscos do Sistema CFMV/CRMVs
Cartilha da Gestao de Riscos do CFMV

A gestdo de riscos é uma prdtica essencial para a boa governanca e a sustentabilidade das
organizacoes, especialmente em ambientes regulados como o do Conselho Federal de Me-
dicina Veterindria (CFMV). O CFMV, através de sua Resolugdo n® 1.416/2021 e Portaria n°
82/2021, estabeleceu diretrizes e metodologias robustas para identificar, avaliar e mitigar
riscos, garantindo maior eficiéncia, eficdcia e efetividade em suas operacées. A Cartilha da
Gestdo de Riscos do CFMV serve como um guia pratico para implementar essas diretrizes
em todo o Sistema CFMV/CRMVs.
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Resolugéio CFMV n°1.416/2021

A Resolucao CFMV n° 1.416/2021 institui a Poli-
tica de Gestao de Riscos (PGR) do Sistema CFMV/
CRMVs, estabelecendo um conjunto de principios,
objetivos e diretrizes para a gestdo de riscos. A
resolucao define termos essenciais, como agente
de risco, apetite ao risco, cadeia de valor, controle
e modelo das trés linhas de defesa, entre outros,
criando um framework claro e compreensivel para
a gestao de riscos.

Os principais pontos da Resolucao incluem:

Definicoes e Conceitos: A resolucido define ter-
mos importantes para a gestao de riscos, incluindo
apetite ao risco, auditoria interna, controle, crité-
rio de risco, evento, gestao de riscos e modelo das
trés linhas de defesa.

GESTAO DE
RISCOS

Principios e Objetivos Organizacionais: A politica é
norteada por principios como alinhamento aos con-
textos interno e externo, inovacao, transparéncia e
agregacao de valor. Seus objetivos incluem orientar
a identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitora-
mento dos riscos, incorporando a visdo de riscos
no processo de tomada de decisdes e contribuindo
para a melhoria continua da Instituicao.

Diretrizes para a Gestao de Riscos: As diretrizes
estabelecem que a gestao de riscos deve estar in-
tegrada aos processos de planejamento estratégi-
co, tatico e operacional, garantindo alinhamento
com a governanca e os controles internos. Além
disso, a gestdo de riscos deve ser dinamica, for-
malizada por metodologias e procedimentos es-
pecificos e suportada por ferramentas e técnicas
adaptadas a cultura e valores institucionais.

NUCLEO DE APOIO AOS
REGIONAIS - NAR

AUDITORIA

DESCRIGAO DORISCO PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DO RISCO

A auséncia de alocacao efetiva de recursos fi-
nanceiros, humanos e logisticos para fiscalizacao
(como por exemplo niimero de fiscais ou mesmo
fiscais nao médicos-veterinarios e/ou nao devi-
damente capacitados) pode comprometer o atin-
gimento dos objetivos finalisiticos da instituicao
como um todo, com riscos estratégicos.
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Portaria CFMV n° 82/2021

A Portaria CFMV n° 82/2021 aprova os “5 Passos da Metodologia de Gestao de Riscos CFMV - 5MGR’,
estabelecendo uma abordagem sistematica para a gestao de riscos. Os cinco passos sao:

Estabelecimento de Contexto: Definir o ambiente interno e externo em que a
organizacao opera, identificando os fatores que podem influenciar os riscos.

Identificacao de Riscos: Identificar eventos que podem afetar a
2 consecucao dos objetivos organizacionais, utilizando técnicas como
brainstorming, andlise de cendrio e entrevistas.

Anadlise e Avaliacao de Riscos: Avaliar a probabilidade e o impacto dos
3 riscos identificados, classificando-os de acordo com sua magnitude e
priorizando-os para tratamento.

Tratamento de Riscos: Desenvolver e implementar estratégias para
4 mitigar, transferir, aceitar ou evitar os riscos, assegurando que as
acoes sejam eficazes e economicamente viaveis.

Monitoramento e Revisao: Monitorar continuamente os riscos e as

acoes de tratamento, revisando e ajustando as estratégias conforme ne-
cessario para garantir a eficacia da gestao de riscos.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE - CFMV




Plano de Gestédio de Riscos do Sistema

CFMV/CRMVs

O Plano de Gestao de Riscos do Sistema CFMV/
CRMVs foi desenvolvido apds amplo e profundo
levantamento de informacdes que subsidiaram o
desenvolvimento de um material altamente conec-
tado com as demandas e realidade das Autarquias
gue compdem o sistema profissional de fiscaliza-
cao da atividade da Medica Veterinaria e Zootec-
nia.

Nesse sentido, apds o estabelecimento do contex-
to em que a instituicdo estava inserida, principal-
mente quanto a sua cultura de tratamento de ris-
cos, procedeu-se na andlise de todas as auditorias
realizadas pelo CFMV junto aos CRMVs a partir do
ano de 1999. Esse extenso trabalho, no qual foram
analisadas todas as recomendacbes apontadas,
chegou-se a milhares de achados, os quais foram
condensados em 280 possiveis riscos, divididos na
seguintes categorias: gestao financeira (84 possi-
veis riscos); gestdo administrativa (73 possiveis
riscos); gestdo de recursos humanos (54 possiveis
riscos); e gestdo de fiscalizacdo e cadastro de pes-
soa fisica/pessoa juridica (42 possiveis riscos).

Da observancia do cendrio encontrado, conclui-se
que o foco anteriormente estabelecido ndo encon-
trava consonancia com os novos padroes e obje-
tivos exigidos pela sociedade e pelos 6rgaos de
controle externo, principalmente apds o julgamen-
to do Acérdao 1925/19 - Plenério, do Tribunal
de Contas da Unido (Fiscalizacdo de Orientacdo
Centralizada). O ponto central estava, até entao,
direcionado para questdes contabil-financeiras e
ndo para a atividade finalista das instituicdes ou
mesmo para a gestdo como um todo.

A partir deste diagnodstico, realizou-se novo di-
mensionamento do foco de atuacdo do CFMV que,
apos reunides com as areas afetas e didlogos com
os Conselhos Regionais, culminou com o Plano de
Gestado de Riscos do Sistema CFMV/CRMVs com
foco em fiscalizacao, tribunal de ética, planejamen-
to estratégico, controle interno e transparéncia.
S&do ao todo 80 riscos, organizados em trés eixos
(Conformidade, Estratégico e Operacional), 11 ca-
tegorias (de Controle Interno e Auditoria até Ciber-
néticos) e 45 subcategorias (de Gestdo de Contro-
ladoria até Gestao de Seguranca da Informacao).”

Cartilha da Gestéo de Riscos do CFMV

A Cartilha da Gestdao de Riscos do CFMV é um
guia pratico que detalha os conceitos, processos e

Os principais pontos da cartilha incluem:

Importancia da Gestao de Riscos: A cartilha enfatiza
gue a gestao de riscos é fundamental para o cumpri-
mento da missdo institucional, a transparéncia orga-
nizacional e o uso eficiente dos recursos.

Metodologia de Gestdo de Riscos: Detalha os
cinco passos da metodologia de gestao de riscos,
fornecendo orientacdes praticas para a implemen-
tacdo em diferentes niveis e areas da organizacao.

Acdes Relacionadas

A gestao de riscos no CFMV tem servido de base para
diversas acoes estratégicas, incluindo a construcdo do
modelo de auditoria realizado pelo Conselho, que
sera tratado no “Eixo VII - Controle Interno e Audi-
toria”. As principais acoes realizadas incluem:

Implementacao da Gestao de Riscos no CFMV:
O CFMV tem trabalhado na integracao da gestao
de riscos aos processos organizacionais, promo-
vendo uma abordagem proativa e preventiva para
lidar com incertezas e oportunidades.

Estabelecimento
de contexto

Ferramentas e Técnicas: Apresenta ferramentas e
técnicas para a identificacao, andlise e tratamen-
to de riscos, incluindo matrizes de risco, planos de
tratamento e indicadores de desempenho.

Cultura de Gestao de Riscos: Destaca a importan-
cia de disseminar uma cultura de gestdo de riscos,
capacitando os empregados publicos e promoven-
do a conscientizacao sobre a relevancia da gestao
de riscos em todas as atividades organizacionais.

Capacitacdo e Desenvolvimento de Competén-
cias: O CFMV tem investido na capacitacao dos
empregados publicos, oferecendo treinamentos e
workshops sobre gestdo de riscos, garantindo que
todos os niveis da organizacdo estejam preparados
para identificar e gerenciar riscos de forma eficaz.

Monitoramento e Avaliacao Continua: O CFMV
tem monitorado e avaliado continuamente os ris-
cos e as acoes de tratamento, ajustando as estra-
tégias conforme necessario para garantir a eficacia
da gestao de riscos.

Identificagcdo
deriscos

ferramentas para a implementacdo eficaz da ges- Mr::::::z'

tao de riscos no Sistema CFMV/CRMVs. A cartilha reviséo

destaca a importancia de uma abordagem sistema- clinica e
tica e continua para a gest3o de riscos, alinhada as risdceos av':i"::ai

melhores praticas nacionais e internacionais. de riscos

Tratamento
deriscos
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EIXO Il

Planejamento
estrategico

Mapa estratégico

Indicadores

Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico do CFMV é uma ferramenta
essencial que visualiza de forma clara e objetiva as
direcOes estratégicas fundamentais para alcancar
a missao e visao da organizacao. Estruturado em
diversas perspectivas, como regulamentacao, fis-
calizacdo, ética profissional, desenvolvimento téc-
nico-cientifico e relacionamento institucional, o

Indicadores

A selecdo cuidadosa de indicadores pelo CFMV
€ crucial para monitorar o desempenho e o pro-
gresso em relacdo aos objetivos estratégicos es-
tabelecidos no Mapa Estratégico. Esses indicado-
res abrangem aspectos-chave como o niimero de
registros profissionais, eficiéncia na fiscalizacao,
qualidade dos servicos prestados e impacto na

Mapa define objetivos especificos que delineiam
metas a serem alcancadas em prazos determina-
dos. Estes objetivos sao suportados por iniciativas
estratégicas concretas, projetadas para implemen-
tar as acoes necessarias e alcancar os resultados
desejados.

comunidade veterinaria e na sociedade em geral.
A definicao e o acompanhamento regular desses
indicadores nao apenas permitem ajustes estraté-
gicos ageis, mas também proporcionam uma base
solida para decisoes informadas que otimizam re-
cursos e esforcos institucionais.

O Planejamento Estratégico representa um dos pilares fundamentais no contexto do Progra-
ma de Integridade do Conselho Federal de Medicina Veterindria (CFMV), sendo essencial para
direcionar suas atividades de maneira alinhada aos objetivos estratégicos institucionais.
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Para fortalecer ainda mais o Planejamento Estratégico no Sistema
CFMV/CRMVs, estao planejadas acoes futuras, incluindo:

Expansao do PEI para os CRMVs:

Extensao do Planejamento Estratégico Institucional aos Conselhos Regionais de Me-
dicina Veterinaria por meio do Nucleo de Apoio aos Regionais (NAR), adaptando-o as
particularidades regionais e capacitando gestores locais para implementacao eficaz.

Avaliacao Continua e Revisao do PEI:

Processo dinamico de revisao e adaptacao do PEI para assegurar sua relevancia e efica-
cia continuas diante das mudancas no ambiente externo e interno.

EIXO IV

Gestao de pessoas

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho e

Integracao de Tecnologias de Gestao:

Utilizacao de tecnologias avancadas para monitoramento em tempo real dos indicado-
res estratégicos, promovendo uma gestao mais agil e eficiente. Su po rte Psicossocial

Plano de Comissionamentos

Mapeamento de Competéncias e Trilhas de
Fortalecimento da Cultura Organizacional:

Aprendizagem
Implementacio de iniciativas para reforcar uma cultura organizacional coesa, funda- e .
mentada nos valores e principios delineados no PEIl, promovendo engajamento e cola- Dimensionamento da Forga de Tra btho
boracao entre os colaboradores. Estruturacdo de Processo de Selecao (Concurso)

Gestao da Cultura e Clima Organizacional

A gestdo de pessoas é um elemento imprescindivel no Programa de Integridade do Conselho
Federal de Medicina Veterindria (CFMV), fundamental para promover um ambiente de tra-
balho saudadvel, eficiente e ético.
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Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho e Suporte Psicossocial

O CFMV reconhece a importancia de promover um
ambiente de trabalho saudavel e propicio ao bem-
-estar de seus empregados publicos. O Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho é estruturado para
oferecer iniciativas que visam melhorar a qualidade
de vida, reduzir o estresse e promover a saude fisica e
mental dos funcionarios. Isso inclui acdes como:

Atividades de promocao a satide: Campanhas de
conscientizacdo, palestras educativas, incentivo a
pratica de atividades fisicas e alimentacao saudavel.

Suporte psicossocial: Disponibilizacdo de apoio psi-
coldgico, programas de aconselhamento e orienta-
cao para lidar com situacoes de estresse e conflitos
no ambiente de trabalho.

Flexibilizacao da jornada de trabalho: A Portaria
CFMV n° 127, de 2024, flexibilizou a jornada de tra-
balho, permitindo horarios mais adaptaveis aos em-
pregados publicos, o que contribui para o equilibrio
entre vida pessoal e profissional.

Plano de Comissionamentos

O Plano de Comissionamentos define diretrizes cla-
ras para a contratacdo de empregados comissiona-
dos no CFMV. Este plano estabelece critérios trans-
parentes e objetivos para a selecao de profissionais
gue irdo ocupar cargos comissionados, garantindo a
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competéncia técnica e a adequacao ao perfil exigido
para cada funcao. Isso inclui a definicdo de requisitos
minimos, processos seletivos rigorosos e a avaliacao
continua do desempenho dos comissionados.

Mapeamento de Competéncias
e Trilhas de Aprendizagem

O CFMV realiza o mapeamento continuo das com-
peténcias necessarias para o desempenho eficaz
das atividades. Esse mapeamento permite identifi-
car lacunas de habilidades e conhecimentos entre
os empregados publicos, orientando a criacdo de
Trilhas de Aprendizagem. Essas trilhas sdo progra-

mas estruturados de desenvolvimento profissional
gue oferecem oportunidades de capacitacao, trei-
namento e educacido continuada aos funcionarios,
alinhados as necessidades estratégicas do CFMV
e as expectativas de crescimento profissional dos
empregados publicos.

Dimensionamento da Forca

de Trabalho

O dimensionamento da forca de trabalho no CFMV é
uma pratica que visa garantir a alocacao eficiente de
recursos humanos para atender as demandas operacio-
nais e estratégicas da instituicdo. Isso envolve andlises

periddicas para avaliar a necessidade de contratacoes,
realocacoes ou reducdes de pessoal, garantindo que a
equipe esteja adequada as demandas crescentes e as
mudancas no ambiente externo e interno.

Estruturacdo do Processo
de Selegéo (Concurso)

O CFMV adota um processo estruturado e transparen-
te para a selecdo de novos empregados publicos atra-
vés de concursos publicos. Esse processo inclui a defi-
nicao clara de requisitos, etapas de avaliacao objetivas
e a garantia de igualdade de oportunidades para todos
os candidatos. A estruturacdo adequada do processo
de selecdo contribui para atrair talentos qualificados e
comprometidos com os valores e missao do CFMV.
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Gestdo da Cultura e Clima
Organizacional

A gestao da cultura e clima organizacional no CFMV visa promover valores éticos, integridade e colabo-
racao entre os empregados publicos. Isso é alcancado através de praticas que fortalecem a identidade
institucional e o senso de pertencimento, como:

EIXOV

LIPS ~

Acgdes Relacionadas Etica, prevencao e combate
N N ~

Para fortalecer ainda mais a Gestao de Pessoas no emergentes do CFMV e das competéncias do futuro. a fru uae e u corru p?ao

CFMV, estao planejadas as seguintes acoes:

Avaliacao periddica do Plano de Comissionamen-
Expansio do Programa de Qualidade de Vida no  tos: Revisdo das diretrizes do Plano de Comissiona- Adesio ao Progra ma Nacional de Prevengéo a
Trabalho: Implementacdo de novas iniciativas e am- mentos para garantir sua eficicia e alinhamento com »
pliacdo das existentes para promover ainda mais o as necessidades estratégicas em evolucio. Corru pcao (PN PC)
bem-estar dos empregados publicos. ~ 2 _Ic Z.c
Monitoramento continuo do Clima Organizacional: Elabora Gao do Novo Céd 180 de Etica do CFMV
Aprimoramento das Trilhas de Aprendizagem: Re- Realizacdo de pesquisas periddicas de clima organi-
visao e atualizacao das trilhas de aprendizagem para zacional para identificar oportunidades de melhoria
garantir que estejam alinhadas com as necessidades e fortalecer a cultura de integridade e colaboracao.

A Gestdo de Pessoas no CEMV desempenha um papel crucial na sustentabilidade e eficiéncia da instituigdo, asse- A ética, a prevencdo d fraude e a corrupcdo sdo aspectos fundamentais no Programa de
gurando que os empregados publicos sejam tratados como recursos estratégicos e essenciais para o cumprimento da Integridade do Conselho Federal de Medicina Veterindria (CFMV), essenciais para garantir a
missdo e visdo do Conselho. Com a implementagdo de prdticas como o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, transparéncia, a confianca publica e a eficiéncia das atividades do Conselho.

Plano de Comissionamentos transparente, Trilhas de Aprendizagem estruturadas e um ambiente de trabalho que pro-
move a cultura organizacional positiva, o CEMV estd preparado para enfrentar os desafios futuros e continuar sendo um
exemplo de exceléncia na governanca e gestdo de pessoas no setor publico. As acoes planejadas garantirdo que o CFMV
mantenha seu compromisso com a integridade, transparéncia e valorizacdo de seus empregados publicos.
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Adesé&o ao Programa Nacional de
Prevencéio a Corrupcéio (PNPC)

O CFMYV, alinhado aos principios de transparén-
cia e integridade, aderiu ao Programa Nacional
de Prevencao a Corrupcao (PNPC). Esta iniciativa
visa fortalecer as praticas anticorrupcao e de com-
pliance no setor publico, estabelecendo diretrizes
e mecanismos para prevenir, detectar e remediar
casos de corrupcao.

A adesao ao PNPC implica na implementacao de
medidas estratégicas, como:

Capacitacao continua: Treinamentos para sensibi-

lizar os empregados publicos sobre ética, integri-
dade e prevencao a corrupcao.

Fortalecimento dos controles internos: Revisido
e aprimoramento dos processos internos para ga-
rantir a conformidade com as normas éticas e le-
gais.

Canais de denuncia: Estabelecimento de canais
eficazes para denuncias de irregularidades, asse-
gurando a confidencialidade e protecao dos de-
nunciantes.

Elaboragéio do Novo Cédigo de Etica

do CFMV

O Cédigo de Etica do CFMV é um documento
que estabelece os principios e normas de conduta
ética a serem seguidos por todos os empregados
publicos e membros do Conselho. Este cédigo é

fundamentado nos valores de transparéncia, ho-
nestidade, respeito e responsabilidade social, re-
fletindo o compromisso do CFMV com elevados
padroes éticos.
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Principios éticos:

Definicao clara dos principios que norteiam a conduta dos profissionais vinculados

ao CFMV.

Normas de conduta:

Diretrizes especificas sobre comportamentos esperados, evitando conflitos de interes-

se, favorecimentos indevidos e praticas antiéticas.

Responsabilidades:

Clarificacao das responsabilidades individuais e coletivas na promocao de um ambiente

ético e na prevencao de condutas irregulares.
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Acdes Relacionadas

O CFMV tem implementado diversas acoes para
fortalecer a ética, prevenir fraudes e combater a
corrupcao, destacando-se:

Ouvidoria como mecanismo de protecio: A Ou-
vidoria do CFMV desempenha um papel crucial
como canal independente para recebimento de
denuncias e reclamacodes relacionadas a irregula-
ridades, violacoes éticas e suspeitas de corrupcao.
Esta funcdo ndo apenas facilita a comunicacao
transparente, mas também assegura que casos de
ma conduta sejam investigados de forma imparcial
e eficiente.

Implementacdao de politicas anticorrupcao: De-
senvolvimento e aplicacdo de politicas internas
gue promovem a transparéncia, a prestacdo de
contas e o cumprimento das leis e regulamentos
anticorrupcao.

Treinamentos regulares: Realizacdo de treinamen-
tos periddicos sobre ética e compliance, capaci-
tando os empregados publicos para reconhecer e
evitar situacoes de risco.

Para fortalecer ainda mais suas praticas éticas e de
combate a corrupcado, o CFMV planeja as seguin-
tes acoes:

Revis3o periédica do Cédigo de Etica: Atualizacio
continua do Cédigo de Etica para garantir sua ade-
quacao as mudancas no ambiente organizacional e
regulatdrio.

Ampliacao dos canais de dentincia: Expansao dos
canais de denuncia disponiveis, utilizando tecnolo-
gias modernas para aumentar a acessibilidade e a
eficacia.

Monitoramento continuo: Implementacao de um
sistema de monitoramento continuo para avaliar a
eficicia das politicas anticorrupcao e ética, garan-
tindo sua aplicacao efetiva.

Parcerias estratégicas: Colaboracdo com outras
instituicbes e 6rgaos publicos para troca de me-
Ihores praticas e aprendizado mutuo na area de
integridade e combate a corrupcao.

A ética, a prevencdo a fraude e a corrupcdo sdo principios essenciais que sustentam a credibilidade e a legitimida-
de das atividades do CFMV. Com a adesdo ao Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcdo e a elaboracdo de um
robusto Cédigo de Etica, o CFMV reafirma seu compromisso com a integridade e a transparéncia em todas as
suas operacoes. As acoes planejadas garantirdo que o CEMV continue sendo um exemplo de boas prdticas no setor
publico, promovendo um ambiente de trabalho ético e responsdvel para seus empregados publicos e parceiros.
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EIXO VI

Sustentabilidade
ambiental e social

Politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no
ambito do CFMV

Tratamento de Residuos

Desenvolvimento do Programa de Reconhecimento
nao pecuniario

A sustentabilidade ambiental e social é um compromisso central no Programa de Integri-
dade do Conselho Federal de Medicina Veterindria (CFMV), refletindo a responsabilidade
da instituicdo em promover prdticas que conciliem o desenvolvimento institucional com o
respeito ao meio ambiente e a sociedade.
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Politica de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) no @Gmbito do CFMV

A Politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
no CFMV estd intimamente ligada ao Eixo IV -
Gestao de Pessoas, promovendo um ambiente de
trabalho saudavel, inclusivo e motivador para to-
dos os empregados publicos. Esta politica visa nao
apenas ao bem-estar fisico e mental dos funciondrios,
mas também a promocao de praticas que fortalecam o

engajamento, a produtividade e o equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Exemplos de iniciativas
incluem programas de saude preventiva, flexibili-
dade na jornada de trabalho (conforme destaca-
do na Portaria CFMV n° 127, de 2024), e apoio
psicossocial através de servicos de orientacao e
acompanhamento.

Tratamento de Residuos

A gestao adequada dos residuos é uma prioridade para
o CFMV, visando reduzir seu impacto ambiental e pro-
mover praticas sustentaveis. O Conselho implementa
politicas rigorosas de separacao, reciclagem e destina-
¢ao final responsavel dos residuos gerados em suas ins-

talacdes. Isso inclui a conscientizacdo dos empregados
publicos sobre a importancia da reducdo do consumo, a
separacao correta dos materiais reciclaveis e a parceria
com empresas especializadas na coleta e tratamento de
residuos.

Desenvolvimento do Programa de
Reconhecimento néio pecunidario

O CFMV reconhece a importancia de valorizar
seus empregados publicos através de um Progra-
ma de Reconhecimento ndo pecunidrio. Este pro-
grama destaca-se por premiar e incentivar praticas
de exceléncia, comprometimento com a ética e
contribuicoes significativas para a missao e valo-
res do Conselho. Reconhecimentos como prémios,
certificacdes e mencdes honrosas sdo concedidos
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periodicamente, ndo apenas para motivar os em-
pregados publicos, mas também para reforcar uma
cultura organizacional baseada no reconhecimen-
to e na meritocracia.

Acdes Relacionadas

O CFMV ja implementou diversas acdes concre-
tas para promover a sustentabilidade ambiental e
social, exemplificadas pela reforma sustentavel de
sua sede:

Recursos da Nova Sede: A sede do CFMV foi re-
formada com a implementacdo de medidas am-
bientalmente sustentaveis, como a reutilizacao de
agua pluvial para fins ndo potaveis e a instalacao
de energia fotovoltaica para reducao do consu-
mo de energia elétrica. Essas medidas ndo apenas
reduzem o impacto ambiental das operacdes do
CFMV, mas também demonstram o compromisso
da instituicdo com a eficiéncia energética e a con-
servacao de recursos naturais.

Para fortalecer ainda mais seu compromisso com
a sustentabilidade ambiental e social, o CFMV pla-
neja as seguintes acoes:

Elaboracio de Resolucao sobre diversidade na
Diretoria Executiva: O CFMYV pretende elaborar uma
Resolucao que estabeleca um percentual minimo de

mulheres na composicao da Diretoria Executiva e dos
Conselheiros, promovendo a equidade de género e a
diversidade dentro da instituicao.

Promocao de praticas sustentaveis em eventos e
atividades: Implementacido de praticas sustenta-
veis em eventos promovidos pelo CFMV, como a
reducdo do uso de descartdveis, a preferéncia por
materiais reciclaveis e a compensacao ambiental
de emissoes de carbono.

Engajamento com a comunidade: Fortalecimen-
to das acoes de responsabilidade social do CFMYV,
através de parcerias com instituicdes locais e ini-
ciativas que promovam o bem-estar animal, a edu-
cacao veterinaria e o desenvolvimento sustentavel.
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EIXO Vil

Controleinternoe
auditoria

Controle Interno
Auditoria

O controle interno e a auditoria desempenham um papel fundamental no Programa de
Integridade do Conselho Federal de Medicina Veterindria (CFMV), assegurando a eficién-
cia operacional, a conformidade com normas regulatérias e a mitigacdo de riscos.
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Controle Interno

O Controle Interno no Conselho Federal de Medici-
na Veterinaria (CFMV) desempenha um papel vital e
€ conduzido pela Controladoria do CFMV. Este or-
gao é composto por profissionais altamente qualifi-
cados e especializados, tanto em areas técnicas da
autarquia quanto na atividade finalistica da medicina
veterindria. A Controladoria exerce uma funcao fun-
damental na supervisido e aprimoramento continuo
dos processos internos, garantindo a conformidade
com as normas e regulamentos estabelecidos.

Além disso, a Controladoria atua de forma preventi-
va, buscando antecipar e mitigar possiveis riscos que
possam comprometer a integridade e a eficicia das
operacoes do CFMV.

Entre as responsabilidades da Controladoria, des-
taca-se a andlise e monitoramento continuo das
atividades do Conselho, a avaliacido da eficicia dos
controles internos e a recomendacao de acbes cor-
retivas e de melhorias. Essa atuacdo proativa é es-
sencial para assegurar que todas as areas do CFMV

operem de acordo com os principios de transparén-
cia, responsabilidade e boa governanca.

A Controladoria também desempenha um papel cru-
cial na gestao de riscos, colaborando estreitamente
com os demais setores do CFMV para identificar,
avaliar e mitigar riscos potenciais. Esta integracao
com a gestdo de riscos (EIXO Il do Programa de Inte-
gridade) é fundamental para construir um ambiente
organizacional seguro e confidvel, onde os processos
sao continuamente aprimorados e os riscos sao geri-
dos de forma eficaz.

O Controle Interno, sob a responsabilidade da Con-
troladoria do CFMV, é um componente deste pilar
essencial do Programa de Integridade do Conselho.
Com uma equipe de profissionais altamente capa-
citados, a Controladoria promove a exceléncia na
execucao das atividades do CFMV, promovendo a
transparéncia, a eficiéncia e a seguranca nas opera-
coes.
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Auditoria

A auditoria no Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) desempenha um papel crucial no forta-
lecimento da governanca, assegurando que as praticas e os processos adotados pela entidade estejam ali-
nhados com as diretrizes de transparéncia e eficiéncia. Integrada ao EIXO VII do Programa de Integridade,
a auditoria esta diretamente vinculada a gestao de riscos do Conselho, conforme estabelecido no EIXO I

do mesmo programa.

A vinculacao da auditoria a gestao de riscos refle-
te a abordagem proativa do CFMV em identificar,
avaliar e mitigar riscos que possam comprometer
a realizacdo dos seus objetivos estratégicos. No
Plano de Gestado de Riscos do Sistema CFMV/CR-
MVs, foram mapeados 80 riscos, organizados em
trés eixos (Conformidade, Estratégico e Operacio-
nal), 11 categorias (de Controle Interno e Auditoria
até Cibernéticos) e 45 subcategorias (de Gestdo
de Controladoria até Gestao de Seguranca da In-
formacao). Esta estrutura detalhada permite uma
gestdo de riscos abrangente e eficaz, garantindo
que todos os potenciais impactos negativos sejam
minimizados e que as oportunidades sejam maxi-
mamente exploradas.

O procedimento de auditoria &, portanto, orienta-
do pela matriz de riscos do CFMYV, permitindo uma
andlise focada nas areas de maior vulnerabilidade
e relevancia para a organizacdo. Esta integracao
proporciona uma visao abrangente e detalhada
das operacoes do Conselho, permitindo que as
auditorias internas e externas avaliem ndo apenas
a conformidade, mas também a eficacia dos con-
troles internos e das praticas de gestao.
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O Tribunal de Contas da Unido (TCU) destaca,
em seu Relatério de Fiscalizacoes de Orientacao
Centralizada (FOC), a importancia da auditoria na
identificacdo de insuficiéncias em atividades es-
senciais, como a atividade fiscalizatéria, a cobran-
ca de inadimplentes e as despesas com verbas
indenizatdrias. Essas falhas impedem a instituicao
de atingir seus objetivos e cumprir sua finalidade.
A auditoria do CFMV, ao estar intimamente ligada
a gestao de riscos, é instrumental na identificacao
e correcao desses erros, garantindo que o Conse-
Iho opere de maneira eficiente e eficaz.

Além disso, a auditoria contribui para a melhoria
continua dos processos do CFMYV, fornecendo re-
comendacobes baseadas em evidéncias que visam
aprimorar a eficiéncia operacional e a seguranca
institucional. Ao monitorar e revisar regularmente
os procedimentos internos, a auditoria assegura
qgue o CFMV mantenha altos padroes de qualidade
e transparéncia em todas as suas atividades.

Em resumo, a auditoria no CFMV nao é apenas um me-
canismo de controle, mas um componente essencial da
estratégia de gestao de riscos, promovendo a integrida-
de, a confianca e a sustentabilidade da instituicdo.

Acdes Relacionadas

O CFMV tem adotado diversas acoes para fortalecer
o Controle Interno e a Auditoria, incluindo a imple-
mentacao da Resolucao CFMV n° 1.574, de 2023:

Resolucdo CFMV n° 1.574, de 2023: Esta resolu-
cao institui e regulamenta a supervisido e monito-
ramento da atividade judicante do Sistema CFMV/
CRMV. Seu objetivo de acompanhar a atuacao dos
Conselhos Regionais nos processos administrativos
de fiscalizacao do exercicio profissional (éticos-disci-
plinares e administrativos), fiscalizar e inspecionar o
desempenho da atividade judicante, prevenir irregu-
laridades e aprimorar a eficiéncia do processamento
dos processos administrativos e ético-disciplinares.

Para aprimorar ainda mais suas praticas de Contro-
le Interno e Auditoria, o CFMYV planeja as seguintes
acoes:

Estudo de estratégias para segregacdo de funcoes
criticas: Revisao e aprimoramento das estratégias de
segregacao de funcdes, garantindo que areas sen-
siveis como financas, compras e recursos humanos
sejam adequadamente separadas para prevenir con-
flitos de interesse e reduzir o risco de fraudes.

Atualizacdo das diretrizes de auditoria: Revisao pe-
riddica das diretrizes de auditoria para alinhar com
as melhores praticas do setor, incluindo a implemen-
tacdo de novas tecnologias e metodologias para au-
ditorias mais eficientes e abrangentes, com foco na
gestao de riscos do Sistema CFMV/CRMVs.

Capacitacdo continua: Investimento em treinamen-
tos e desenvolvimento profissional para os empre-
gados publicos envolvidos no processo de controle
interno e auditoria, garantindo que estejam atualiza-
dos com as normas e regulamentos vigentes.
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Area Transparéncia

A Area Transparéncia no sitio do CFMV é uma secio dedicada a divulgacio proativa de informacées sobre
as atividades, decisdes e recursos financeiros da instituicdo. Este portal é essencial para garantir o acesso
amplo e democratico as informacdes publicas, fortalecendo a transparéncia e a accountability do CFMV

EIXO VIII

Transparénciae
controle social

Area transparéncia
Portal CFMV Intuitivo
Painel LGPD

A transparéncia e o controle social sdo valores indispensdveis no Programa de Integridade
do Conselho Federal de Medicina Veterindria (CFMV), essenciais para promover a presta-
cdo de contas, a participacdo cidada e a confianca publica nas atividades do Conselho.
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perante a sociedade e seus stakeholders.

Entre as caracteristicas desta secao, destacamos:

Portal CFMV Intuitivo

O Portal CFMV Intuitivo é uma iniciativa para fa-
cilitar o acesso e a compreensao das informacoes
disponibilizadas pelo CFMV através de uma inter-
face amigavel e de facil navegacdo. Este portal é
projetado para ser acessivel a todos os cidadaos
interessados em conhecer as atividades do Conse-
Iho, promovendo a transparéncia de forma eficaz
e inclusiva.

Interface Amigavel: Organizacao clara e hierarqui-
zada das informacoes, com menus e ferramentas
de busca que facilitam a localizacdo de dados es-
pecificos.

Acessibilidade: Adaptacdo para diferentes dispo-
sitivos e sistemas operacionais, garantindo que o
portal seja acessivel a todos os usuarios, indepen-
dentemente de suas limitacoes tecnolégicas.
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Painel LGPD

O Painel LGPD no site institucional do CFMV é uma
ferramenta dedicada ao cumprimento da Lei Geral de
Protecido de Dados (LGPD), assegurando a protecdo
e privacidade das informacdes pessoais dos usuarios
gue acessam o portal. Este painel oferece informa-
coes claras sobre como o CFMV coleta, armazena,
utiliza e protege os dados pessoais de acordo com
as diretrizes estabelecidas pela legislacao brasileira.

Acdes Relacionadas

O CFMV tem implementado diversas acoes para forta-
lecer a transparéncia e o controle social.

Transparéncia dos Atos Institucionais nas Redes Sociais:
Utilizacdo das redes sociais para divulgacao de informa-
¢Oes institucionais, decisdes importantes e eventos re-
levantes, aumentando a visibilidade e o engajamento da
comunidade veterinaria e da sociedade em geral.

Para intensificar ainda mais sua politica de transparén-
cia e controle social, 0o CFMV planeja as seguintes acoes:
Implementacdo de Dados Abertos: Desenvolvimento
de um sistema de Dados Abertos que permita o acesso
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Politica de Privacidade: Disponibilizacdo de uma
politica de privacidade transparente que descreve os
direitos dos usuarios em relacdo aos seus dados pes-
soais e os procedimentos adotados pelo CFMV para
garantir sua seguranca.

Mecanismos de Consentimento: Implementacio de
mecanismos para obtencao de consentimento expli-
cito dos usudrios para o uso de seus dados pessoais,
quando aplicavel.

livre e irrestrito aos dados relacionados a gestao do Sis-
tema CFMV/CRMVs. Este projeto visa atender as dire-
trizes atuais do Tribunal de Contas da Unido (TCU), que
enfatiza a necessidade de integrar a gestdo do CFMV
e dos Conselhos Regionais como um sistema Unico,
promovendo uma visdo unificada e transparente das
operacoes.

Melhoria continua do Portal da Transparéncia: Atuali-
zacao periddica do Portal da Transparéncia com novas
funcionalidades, dados mais detalhados e relatorios
mais abrangentes, visando aprimorar a experiéncia do
usudrio e ampliar o acesso as informacoes publicas.

EIXO IX

Canal de deniincias

Ouvidoria
Fala.BR

O canal de denuncias proporciona um meio seguro e confidencial para que empregados
publicos, profissionais da drea e cidaddos em geral possam reportar irregularidades, prati-
cas antiéticas ou condutas inadequadas relacionadas as atividades do Conselho.
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Ouvidoria

A Ouvidoria do CFMV desempenha um papel crucial como um canal independente para recebimento de mani-
festacOes, sugestoes, reclamacoes e denuncias. Este 6rgao visa fortalecer a transparéncia e a accountability do
CFMV, garantindo que todas as manifestacdes sejam recebidas, analisadas e encaminhadas para as instancias
competentes para investigacao e providéncias necessarias.

As principais funcdes da Ouvidoria incluem:

Recepcao de Denuncias:

Recebimento e registro de denuncias sobre irregularidades ou condutas improprias rela-
cionadas as atividades do CFMV.

Confidencialidade:

Garantia de sigilo e confidencialidade no tratamento das informacoes recebidas, prote-
gendo a identidade dos denunciantes.

Andlise e Encaminhamento:

Andlise criteriosa das denuincias e encaminhamento para investigacao interna ou para
outras instancias, conforme necessario.

Os principais pontos desta ferramenta sdo:

Acesso Facilitado: Disponibilidade de acesso via web
e aplicativo mével, permitindo que os usuarios regis-
trem denuncias a qualquer momento e de qualquer
lugar.

Acdes Relacionadas

O CFMV tem implementado diversas acoes para
fortalecer o Canal de Denuncias e a Ouvidoria, in-
cluindo:

Fortalecimento da Ouvidoria: Investimento em
capacitacdo de pessoal e melhoria continua dos
processos de recebimento, analise e encaminha-
mento das dendncias recebidas.

Divulgacao e Acesso: Promocdo ativa do canal de
denuncias e da Ouvidoria através de campanhas
de conscientizacao, divulgacado nas redes sociais e
atualizacdo constante do portal institucional.

Integracdo com o Fala.BR: Integracdo do CFMV
com a plataforma Fala.BR, permitindo que denudn-
cias relacionadas a instituicido sejam registradas

Seguranca e Sigilo: Garantia de seguranca das infor-
macoes pessoais dos denunciantes e sigilo no trata-
mento das manifestacoes recebidas.

Monitoramento e Transparéncia: Possibilidade de
acompanhamento do status das denuncias registra-
das e transparéncia na gestdo das manifestacoes pe-
los érgaos responsaveis.

diretamente através desta ferramenta do Governo
Federal, ampliando o acesso e a eficiéncia no rece-
bimento de manifestacoes.

Para aprimorar ainda mais o Canal de Denlncias e
fortalecer a transparéncia no CFMV, estao planeja-
das as seguintes acoes:

Projeto “Diagnéstico e Capacitacdo sobre Trans-
paréncia ao Sistema CFMV/CRMVs”: Implemen-
tacdo de um projeto abrangente de diagndstico e
capacitacdo voltado para a transparéncia no Sis-
tema CFMV/CRMVs. Este projeto visa avaliar as
praticas atuais de transparéncia, identificar areas
de melhoria e capacitar os empregados publicos e
conselheiros para a adocdo de melhores praticas
em governanca e integridade.

Fala.BR

O Fala.BR é uma plataforma desenvolvida pelo Go-
verno Federal brasileiro, disponivel online e por apli-
cativo mével, que permite aos cidaddos registrarem
manifestagdes sobre servicos publicos, incluindo de-
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nuncias sobre irregularidades e corrupcao. Esta fer-
ramenta visa promover a transparéncia e o controle
social, facilitando o acesso dos cidadaos aos canais
de denuncia de forma agil e eficiente.

O CFMV reafirma seu compromisso com a transparéncia, a ética e o controle social através do fortalecimento
do Canal de Denuncias e da Ouvidoria. Com iniciativas como o projeto de capacitacdo em transparéncia e a
possivel integracdo com o Fala.BR, o Conselho busca ndo apenas melhorar sua capacidade de resposta as irre-

gularidades, mas também promover uma cultura organizacional baseada na integridade e na responsabilidade
perante a sociedade. As acées planejadas sdo fundamentais para consolidar o CFMV como uma instituicdo
transparente e comprometida com os mais altos padrées de governanca e ética.
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O Conselho Federal de Medicina Veterindria (CFMV) assume um compromisso irrevo-
gdvel com a integridade e a ética em todas as suas atividades por meio de um Progra-
ma de Integridade robusto e abrangente. Este programa ndo apenas busca garantir a
conformidade com as normas e regulamentos aplicdveis, mas também promove uma
cultura organizacional que valoriza a transparéncia, a responsabilidade social e a
exceléncia no servico publico.
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Insténcias e Responséaveis no
Programa de Integridade

O sucesso do Programa de Integridade do CFMV
depende da colaboracado de diversas instancias e
dos responsaveis designados para cada um dos
nove eixos que o compdem:

Diretoria Executiva (DE): Responsaveis por promo-
ver a Governanca e o Comprometimento da Alta
Gestdo (Eixo 1), estabelecendo politicas claras e di-
recionando a implementacao do Programa de Inte-
gridade em toda a organizacao.

Controladoria (CONTR): Dedica-se a implementa-
cao do Eixo Il - Gestao de Riscos, conduzindo ana-
lises de risco regulares para identificar e mitigar
potenciais ameacas a integridade institucional.

Também estd encarregada de coordenar as acoes
relacionadas ao Eixo V - Etica, Prevencio e Com-
bate a Fraude e a Corrupcao, assegurando que to-
das as praticas adotadas estejam alinhadas com os
mais altos padroes éticos e legais.

Ainda é responsavel pelo Eixo VII, realizando audi-
torias internas e externas para assegurar a eficacia
dos controles internos e a conformidade com as
normas e regulamentos vigentes.

Geréncia Administrativa (GERAD): Responsavel
pelo Eixo IV - Gestao de Pessoas (SEGEP/GERAD),
promovendo o desenvolvimento profissional con-

tinuo e garantindo um ambiente de trabalho inclu-
sivo e ético para todos os empregados publicos do
CEMV.

Focalizado no Eixo VI - Sustentabilidade Ambiental
e Social (SELOG/GERAD), implementa iniciativas
para minimizar o impacto ambiental das atividades
do CFMV e promove acdes sociais na comunidade
veterinaria.

Ouvidoria (OUV): Responsavel pelo Eixo VIII -
Transparéncia e Controle Social, garantindo que as
informacoes sobre as atividades do CFMV sejam
acessiveis ao publico e estimulando a participacao
da sociedade na fiscalizacdo das acoes da institui-
cao.

Mantém e administra o Canal de Denuncias (Eixo
IX), oferecendo um canal seguro e confidencial
para denuncias de irregularidades, assegurando
qgue todas as denuncias sejam tratadas com serie-
dade e imparcialidade.
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Implementacgédo dos Nove Eixos
do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do CFMV é estruturado em nove eixos interdependentes, cada um desempe-
nhando um papel crucial na promocao da integridade e na mitigacao de riscos:

Gestao de Riscos: Implementacdo de um sistema robusto de gestao
de riscos, identificando, avaliando e respondendo proativamente a
potenciais ameacas.

Gestao de Pessoas: Investimento continuo no desenvolvimento
profissional e na promocao de uma cultura organizacional ética.

Sustentabilidade Ambiental e Social: Adocido de praticas susten-
taveis coordenadas pela Geréncia Administrativa (GERAD), contri-
buindo para a preservacdo do meio ambiente e o bem-estar social.

Transparéncia e Controle Social: Divulgacido transparente de infor-
macoes pela Geréncia de Comunicacdo e pela Ouvidoria, promo-
vendo o controle social sobre as atividades do CFMV.
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Monitoramento, Reviséo
e Atualizagéo

O CFMV visa a adocao de um processo continuo de
monitoramento, revisao e atualizacdo de seu Progra-
ma de Integridade, a fim de garantir sua eficacia e
adequacido as novas demandas e regulamentacoes.
Esse ciclo inclui:

Monitoramento: Acompanhamento regular das ati-
vidades e processos relacionados aos nove eixos
do Programa de Integridade, identificando areas de
melhoria e oportunidades de reforco nos controles
internos.

Revisao: Avaliacdo critica das politicas e procedi-
mentos estabelecidos, assegurando que estejam ali-
nhados com as melhores praticas de governanca e
compliance.

Atualizacdo: Incorporacdo de novas regulamenta-
coes, avancos tecnoldgicos e feedbacks dos stake-
holders para melhorar continuamente o Programa
de Integridade do CFMV.

Atualizagéo do Programa

A atualizacdo do Programa de Integridade do CFMV
permitird o fortalecimento da cultura de integridade
dentro da instituicdo. Isso inclui a expansao das ini-
ciativas de educacao em ética e compliance, o apri-
moramento dos sistemas de gestdo de riscos para
abranger novos desafios e a implementacao de tec-
nologias inovadoras para melhorar a eficiéncia dos
processos de monitoramento e controle.

O CFMV reafirma seu compromisso inabalavel com a
ética, a transparéncia e a responsabilidade em todas
as suas operacoes. O Programa de Integridade nao é
apenas um conjunto de diretrizes, mas um compro-
misso institucional para garantir que as praticas do
CFMV reflitam os mais altos padroes de conduta éti-
ca e profissionalismo, alinhado aos principios consti-
tucionais e legais da Administracdo Publica.
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