
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A UTILIZAÇÃO DE MEIO TECNOLÓGICOS NO 

PROCEDIMENTO DE FISCALIZAÇÃO DO CREF12/PE PARA 

A OBTENÇÃO DE MELHORES RESULTADOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
1. INTRODUÇÃO 

 

O Conselho Regional de Educação Física da 12ª Região/Pernambuco (CREF12/PE) é uma 

autarquia federal criada no ano de 2003, tendo como função primordial registrar profissionais, 

regulamentar a profissão de Educação Física e fiscalizar seu exercício dentro do estado de 

Pernambuco. O CREF12/PE, como é chamado por muitos, comemora 20 anos de fundação e 

faz parte do sistema CONFEF/CREF’s, que este ano comemora 25 anos. 

 

O CREF12/PE vem trabalhando no sentido de garantir à sociedade a oferta de serviços na área 

de atividades físicas, desportivas e similares por Profissional de Educação física habilitado, em 

todas as regiões do estado de Pernambuco, combatendo fortemente a prática do exercício ilegal 

da Profissão por leigos, que podem ocasionar danos à saúde dos beneficiários de treinos por 

pessoas não habilitadas. 

 

Com o advento da pandemia em 2020, tivemos que colocar em prática algo que ainda estava 

em fase inicial de planejamento: a utilização de meios de tecnologia nos procedimentos da 

fiscalização, como a utilização de aplicativo para realizar o documento de visita da fiscalização 

em substituição ao antigo formulário de papel e uma nova modalidade de fiscalização; a 

fiscalização on-line. 

 

Sendo assim, o objetivo do presente trabalho é mostrar como a utilização da tecnologia ajudou 

no procedimento de fiscalização para a obtenção de melhores resultados. 

 

2. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAÇÃO 

 

A fiscalização do CREF12/PE hoje, é realizada de duas formas: Fiscalização On-line e 

Fiscalização Presencial. Em ambas temos as subdivisões em fiscalização ativa e fiscalização 

reativa. A fiscalização ativa, são fiscalizações de rotina em locais que estão em nosso sistema 

de cadastro. Já as fiscalizações reativas são realizadas por meios de solicitações, sejam estas 

solicitações através de denúncias recebidas pelo Departamento de Orientação e Fiscalização ou 



 
 

através de solicitações do Presidente do CREF12/PE, Comissão de Fiscalização, Conselheiros 

e/ou outros órgãos como Ministério Público de Pernambuco – MPPE. 

 

Em toda fiscalização é lavrado pelo agente de orientação e fiscalização o termo de visita, 

documento que relata a situação encontrada durante a fiscalização no local. Antigamente este 

procedimento era realizado através de um formulário carbonado e preenchido em três vias, onde 

uma era entregue ao fiscalizado e outras duas ficavam de posse do Departamento de Orientação 

e fiscalização; uma para ser arquivada e outra para ser anexada em um processo caso houvesse 

necessidade. Caso contrário, essa outra cópia também era arquivada. 

 

Com a mudança do procedimento e a implementação do aplicativo de fiscalização, passamos a 

ter um procedimento muito mais ágil durante as fiscalizações. Ao invés do agente ter que 

escrever qualificando todo o local de fiscalização, com o aplicativo, basta o agente colocar o 

registro do local que o sistema puxa toda as informações do cadastro daquele local, bastando 

ao agente apenas o relato da fiscalização.  

 

3. RESULTADO E DISCUSSÃO 

 

Apenas essa mudança diminuiu o tempo de fiscalização de um local pela metade. Algo que em 

média levava 20 minutos para ser realizado, passou a demorar 10 minutos. Com este resultado 

conseguimos aumentar o número de fiscalizações realizadas durante o ano. O Gráfico abaixo 

mostra a evolução no número de fiscalizações realizadas em 2019 (último ano em que não 

utilizamos aplicativo) para 2021 (primeiro ano completo da utilização do aplicativo). Um 

aumento de 76% no número de fiscalizações. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
Obs. O ano de 2020 não foi contabilizado devido a pandemia onde não foi realizada nenhuma fiscalização pelo 

período de 2 meses até a implementação das fiscalizações on-line em maio daquele ano e a volta das fiscalizações 

presenciais com aplicativo em agosto do mesmo ano. 

 

Além de agilizar o procedimento durante as fiscalizações, aumentando o número de 

fiscalizações, também reduzimos a zero a utilização de papel, contribuindo com o meio 

ambiente, uma vez que a cópia do documento passou a ser encaminhado por Whatsapp ao 

fiscalizado e todo o procedimento de envio de documento passou a ser exclusivo de forma 

digital. Abaixo apresentamos o modelo de documento gerado pelo aplicativo e a utilização do 

mesmo pelos agentes de orientação e fiscalização. 
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Como forma de combater o exercício ilegal da profissão nas mídias sociais que tiveram um 

grande aumento devido a pandemia de COVID, passamos a utilizar as mídias sociais como 

forma de fiscalização para coibir a prática irregular, difundida por blogueiros fitnees. As 

fiscalizações on-line, através das mídias sociais como Instagram e Facebook, permitiu que 

nosso Departamento de Orientação e Fiscalização conseguisse a obtenção de provas das 

irregularidades e como consequência embasamento para mover processo contra pessoas físicas 

e jurídicas que cometessem irregularidades na internet. 



 
 

 

Como resultado das fiscalizações percebemos no gráfico abaixo um aumento no número de 

notificações se comparamos o período em que não utilizávamos as fiscalizações on-line (2019), 

para o ano de sua implementação e manutenção (2020 e 2021). 

 
 

 
 
Percebemos um aumento de 38% no número total de notificações realizadas e como 

consequência, encaminhamento ao MP e Delegacias de Polícia. É a tecnologia ajudando no 

combate ao exercício ilegal da profissão e defesa da sociedade. 

 

Aliado aos procedimentos utilizados nos anos de 2020 e 2021, começamos a utilizar no ano de 

2022 um Drone para realizar filmagens e obter provas do exercício ilegal em espaços abertos 

como praias, parques, praças, campos... A utilização do Drone foi essencial para o 

procedimento de fiscalização nestes locais, uma vez que tínhamos dificuldade em saber onde a 

irregularidade acontecia nestes locais, por serem espaços extensos e quando a fiscalização 

começava, as pessoas que atuavam de forma irregular recolhiam os equipamentos dificultando 

a abordagens por parte dos agentes. 

 

Com a das imagens realizadas pelo Drone, mesmo as pessoas que tentavam fugir eram 

denunciadas uma vez que tínhamos provas do cometimento de irregularidades. 
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Com a utilização do Drone tivemos um aumento de 19% das ocorrências policiais. 

 

Por fim, como ultima inovação, todos os agentes do Departamento de Orientação e Fiscalização 

passaram a utilizar câmeras em seus uniformes. A utilização veio através da necessidade de 

provas em ambientes fechados, onde não conseguíamos a obtenção através do Drone. A 

implementação das câmeras ocorreu neste ano de 2023 e ainda não obtivemos resultados 

definitivos do avanço nos números da fiscalização. Mas uma prévia que temos é que a utilização 

das câmeras favoreceu vários processos devido o embasamento das filmagens e obtenção de 

mais provas do ocorrido durante o procedimento de fiscalização. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
Além da obtenção de provas, a utilização das câmeras traz mais segurança tanto para o agente 

de orientação e fiscalização como para o fiscalizado, contribuindo cada vez mais com a 

transparência que tanto prezamos. 

 

4. CONCLUSÃO 

 



 
 

Procurando cumprir seu papel em defesa da sociedade, o CREF12/PE procura a cada dia inovar 

no que diz respeito ao uso da tecnologia, proporcionando mais agilidade, transparência e 

segurança para os procedimentos de fiscalização.  

 

Tais procedimentos trouxeram grandes resultados, como o aumento no numero de fiscalizações 

e também no números de pessoas físicas e jurídicas encontradas exercendo atividades de forma 

irregular, onde as mesmas foram notificadas e autuadas. 

A implementação da tecnologia por parte do CREF12/PE saiu nas principais mídias de 

imprensa Pernambucana, vide links abaixo: 

 

https://g1.globo.com/pe/caruaru-regiao/noticia/2022/10/03/conselho-regional-de-educacao-

fisica-fiscaliza-52-unidades-de-ensino-do-sertao-e-agreste.ghtml 

 

https://jc.ne10.uol.com.br/colunas/vida-fit/2021/09/13039381-conselho-de-educacao-fisica-

solicita-bloqueio-de-contas-do-instagram-por-exercicio-ilegal-da-profissao-em-

pernambuco.html 

 

https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2023/05/conselho-regional-de-

educacao-fisica-adota-cameras-corporais-em-fardas.html 

 

 

https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2021/12/conselho-regional-de-

educacao-fisica-suspende-atividades-em-cinco-acad.html 

 

https://youtu.be/zNjVuoJ4frM 

 

https://www.didigalvao.com.br/cref12-pe-inova-mais-uma-vez-e-utiliza-drone-nas-

fiscalizacoes/ 

 

https://pinzon.com.br/cref12-pe-inova-mais-uma-vez-e-utiliza-drone-nas-fiscalizacoes/ 

 

https://g1.globo.com/pe/caruaru-regiao/noticia/2022/10/03/conselho-regional-de-educacao-fisica-fiscaliza-52-unidades-de-ensino-do-sertao-e-agreste.ghtml
https://g1.globo.com/pe/caruaru-regiao/noticia/2022/10/03/conselho-regional-de-educacao-fisica-fiscaliza-52-unidades-de-ensino-do-sertao-e-agreste.ghtml
https://jc.ne10.uol.com.br/colunas/vida-fit/2021/09/13039381-conselho-de-educacao-fisica-solicita-bloqueio-de-contas-do-instagram-por-exercicio-ilegal-da-profissao-em-pernambuco.html
https://jc.ne10.uol.com.br/colunas/vida-fit/2021/09/13039381-conselho-de-educacao-fisica-solicita-bloqueio-de-contas-do-instagram-por-exercicio-ilegal-da-profissao-em-pernambuco.html
https://jc.ne10.uol.com.br/colunas/vida-fit/2021/09/13039381-conselho-de-educacao-fisica-solicita-bloqueio-de-contas-do-instagram-por-exercicio-ilegal-da-profissao-em-pernambuco.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2023/05/conselho-regional-de-educacao-fisica-adota-cameras-corporais-em-fardas.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2023/05/conselho-regional-de-educacao-fisica-adota-cameras-corporais-em-fardas.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2021/12/conselho-regional-de-educacao-fisica-suspende-atividades-em-cinco-acad.html
https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/vidaurbana/2021/12/conselho-regional-de-educacao-fisica-suspende-atividades-em-cinco-acad.html
https://youtu.be/zNjVuoJ4frM
https://www.didigalvao.com.br/cref12-pe-inova-mais-uma-vez-e-utiliza-drone-nas-fiscalizacoes/
https://www.didigalvao.com.br/cref12-pe-inova-mais-uma-vez-e-utiliza-drone-nas-fiscalizacoes/
https://pinzon.com.br/cref12-pe-inova-mais-uma-vez-e-utiliza-drone-nas-fiscalizacoes/


 
 

 

http://www.joaoalberto.com/2022/01/26/cref12-pe-inova-mais-uma-vez-e-utiliza-drone-nas-

fiscalizacoes/ 

 

https://www.instagram.com/blogjoaoalberto/p/CZM6PSpBNhE/?utm_medium=share_sheet 

 

É notório que além de aumentar os resultados da fiscalização do CREF12/PE, a utilização dos 

meios tecnológicos nos procedimentos de fiscalização promove mais segurança e transparência 

à sociedade Pernambucana. 

 

O CREF12/PE é o único Conselho Profissional, dentre todas as profissões do Brasil, que 

utiliza Drone e Câmeras Corporais nas ações de Orientação e Fiscalização. 

 

A sociedade é a grande beneficiária desse investimento, pois mapeamos quadras cobertas, 

descobertas, com problemas estruturais, Academias públicas e privadas em situação precária, 

ciclovias, ciclofaixas, calçadas, parques, praças, praias, entre outros locais. Fazemos relatórios 

para que outros órgãos e entidades (Ministério Público, Procon, Vigilância Sanitária, Corpo de 

Bombeiros, etc) possam cobrar a resolução dos problemas.  

 

https://www.cref12.org.br/2023/05/09/cref12-pe-e-o-primeiro-no-brasil-utilizar-a-tecnologia-

dos-drones-e-de-cameras-corporais-nas-acoes-de-orientacao-e-fiscalizacao/ 

 

http://blogdosilvinhosilva.blogspot.com/2023/02/cref12pe-e-o-1-conselho-profissional-

do.html 

 

 

 

http://www.joaoalberto.com/2022/01/26/cref12-pe-inova-mais-uma-vez-e-utiliza-drone-nas-fiscalizacoes/
http://www.joaoalberto.com/2022/01/26/cref12-pe-inova-mais-uma-vez-e-utiliza-drone-nas-fiscalizacoes/
https://www.instagram.com/blogjoaoalberto/p/CZM6PSpBNhE/?utm_medium=share_sheet
https://www.cref12.org.br/2023/05/09/cref12-pe-e-o-primeiro-no-brasil-utilizar-a-tecnologia-dos-drones-e-de-cameras-corporais-nas-acoes-de-orientacao-e-fiscalizacao/
https://www.cref12.org.br/2023/05/09/cref12-pe-e-o-primeiro-no-brasil-utilizar-a-tecnologia-dos-drones-e-de-cameras-corporais-nas-acoes-de-orientacao-e-fiscalizacao/
http://blogdosilvinhosilva.blogspot.com/2023/02/cref12pe-e-o-1-conselho-profissional-do.html
http://blogdosilvinhosilva.blogspot.com/2023/02/cref12pe-e-o-1-conselho-profissional-do.html

