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7° Conferéncia dos Conselhos Profissionais

Categoria: Portal de Servicos ao Registrado

(atendimento)

Instituicdo: Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 112 Regido —
CREFITO 11, Autarquia Publica Federal inscrita no CNPJ sob n° 062.907.67/0001-89,
com sede na SCS Quadra 8, Venancio Shopping, 4° Andar, Sala 440 - Asa Sul — Brasilia
— DF — CEP: 70333-900

Presidente: Sergio Andrade
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l. Sistema online
No site do CREFITO 11 todo acesso aos servigos aos registrados estdo disponiveis
a um clique. Mais do que a facilidade de acesso o prazo para resposta ao registrado, por
procedimento administrativo, se d& em até 5 dias, podendo ser prorrogado por igual
periodo, para as solicitagcfes que demandam mais de um procedimento administrativo,
ndo passam do prazo de 30 dias.
O CREFITO 11 oferece no campo de servigos:

Dendlncia
FACA SUA DENUNCIA
Como formalizar uma denuncia

A denincia podera ser oferecida por qualquer cidaddo que seja vitima ou tenha
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conhecimento de fato que atente contra preceitos éticos em que haja o envolvimento de
profissional ou empresa da area de Fisioterapia ou Terapia Ocupacional.

Por questdes legais ndo sdo admitidas denuncias anonimas, porém as mesmas
possuem tramite SIGILOSO

E importantissimo que o fato denunciado contenha o maximo de informacg@es que
permitam sua averiguacdo, dessa forma é imprescindivel que contenha os dados do
denunciante com nome, CPF, profissdo, endereco, telefone e e-mail; e os dados do
denunciado com nome, N° de inscri¢do no CREFITO, CPF, Endereco, telefone e e-mail,
bem como, a descricdo detalhada do fato que deve conter local, data/hora do ocorrido,
testemunhas, documentops diversos (foto, Boletim de Ocorrréncia e etc) e demais
informacBes pertinentes ao caso e que contribuam para identificac~]ao do autor e da
possivel infracdo cometida.

As denuncias podem ser encaminhadas ao Conselho das seguintes formas:

- por meio do formulario onling;
- pessoalmente na Sede do Conselho em Brasilia ou na subsede em Goias, ou
- por meio do envio de e-mail para: fiscalizacao@crefitol1.gov.br

Negociagio

Todo processo necessario para o tramite da negociagdo se encontra de forma online,
a possibilidade de anexar documentos e comprovantes, bem como o tipo de negociagéo
do interesse do profissional.
Solicitacao de boletos e taxas

No site vocé encontra de forma clara e objetiva, qual a taxa ou o boleto que o
registrado deseja, dessa forma acelera o processo administrativo de anélise das baixas do
pagamento e, consequentemente, resolugdo do debito.
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Seja uma empresa parceira do CREFITO 11
Por meio da Resolugdo n° 13, de 23 de Agosto de 2018, o CREFITO-11 instituiu o
Programa de Beneficios de Empresas e Instituicbes Amigas dos Fisioterapeutas e
Terapeutas Ocupacionais dessa Autarquia (Programa de Beneficios). O Programa de
Beneficios visa promover, no ambito desta Autarquia, a colaboracdo de Empresas e
Instituicdes, quando da oferta, SEM CONTRAPARTIDA FINANCEIRA do/ao
CREFITO 11, para Fisioterapeutas e Terapeutas Ocupacionais, regularmente inscritos
nesta Autarquia, visando melhoria da qualidade de vida, aprimoramento técnico-
profissional, educacdo, saude, cultura, ampliacdo da oferta e qualidade dos servicos de
Fisioterapia e de Terapia Ocupacional, melhoria da dignidade, valorizacdo, bom nome e
exacdo e prestigio profissional. Este canal é exclusivo para davidas, sugestdes e propostas
sobre o Programa de Beneficios do CREFITO-11.
Também disponivel as areas de anexo para envio de logomarca e outros documentos

0s imagnes que o parceiro considera Util para o Programa.
Programa de Pés-Graduacéo Profissional — PGP

O mercado de trabalho tem ensejado mudancas e inovac6es que induzam a esforcos
de automacdo de processos, simplificacdo de rotinas e enxugamento de estruturas
organizacionais, visando a melhoria do engajamento ¢ da aprendizagem das pessoas no
trabalho, da produtividade individual, organizacional, da entrega de servicos e de valor a

sociedade.

Nesse cenario, as profissdes da area da satde passam por um momento de transicéo,
no qual novas vertentes profissionais se tornaram uma exigéncia, além da capacitagdo
técnico-cientifica inerente a formacdo académica. E necessario dominar diversas
habilidades, hoje denominadas softs skills, como criatividade, trabalho em equipe,

tecnologia, criatividade/inovacdo, comunicacdo, empatia, flexibilidade, entre outras.
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Considerando esse dinamismo da vida profissional e as perspectivas regionais,
nacionais e internacionais, especialmente poOs-pandemia, torna-se relevante o
estabelecimento de estratégias que oferecam aos profissionais a oportunidade de
vislumbrar opcdes concretas de atingir a exceléncia e obter resultados em curto, médio e

longo prazo.

Por estes motivos e para colaborar com os profissionais e empresas de Fisioterapia
e Terapia Ocupacional do DF, o CREFITO-11 lancou no ano de 2021 o Programa de
Desenvolvimento Profissional, que apo6s as duas primeiras edi¢cdes, se transformou no

curso de Pés-Graduacdo  Profissional (PGP), em formato lato  sensu.
O QUE E O PGP?

E um programa de P6s-Graduagao lato sensu desenvolvido pelo CREFITO-11, cujo
objetivo é proporcionar aos profissionais recém-formados a oportunidade de vivenciarem
0 ambiente de trabalho ao mesmo tempo em que se qualificam. Esta constituido em aulas
tedricas e praticas que serdo realizadas nas empresas vinculadas & Associacdo de
Empresas e Servigos de Fisioterapia do Distrito Federal (AEFDF). E importante destacar
que o conteldo programatico incluira ndo apenas tematicas da area assistencial, mas
especialmente referente ao desenvolvimento de habilidades comportamentais e

competéncias pessoais.
QUAL SERA A CARGA HORARIAE DURAQAO DO PROGRAMA?

O PGP possui carga horaria de 380 horas, divididas em aulas tedricas e praticas, que

serdo realizadas no periodo de 4 (quatro) meses.

COMO PARTICIPAR DO PROGRAMA?
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Sera necessario submeter-se ao processo seletivo que esta previsto para acontecer
todo inicio de semestre, a partir do lancamento do edital no Portal do CREFITO-11. A
todos(as) os(as) interessados(as), sera necessario:

e Serinscrito(a) no CREFITO-11,

« Estar adimplente com as suas obrigacdes pecunidrias e éticas;

o Nao ter participado anteriormente das ultimas edi¢cbes do PDP (Programa de
Desenvolvimento Profissional) e PGP (Pds-Graduacdo Profissional) do
CREFITO-11;

e Ter concluido o curso de graduacdo em Fisioterapia ou Terapia Ocupacional a
partir de janeiro de 2022;

o Ter disponibilidade minima de 30h semanais para as atividades do programa

pedagdgico, as quais serao distribuidas por discricionariedade do CREFITO-11.
HAVERA CUSTO AO PARTICIPANTE?

N&do. Aqueles(as) que forem selecionados(as) terdo a oportunidade de participar do
programa de Pds-Graduagdo de maneira gratuita. Caso cumpram todas as exigéncias
académicas para a aprovacao, serdo certificados com diploma de Pés-Graduacéo.
Ouvidoria

A ouvidoria tem por objetivo possibilitar ao cidaddo relacionar-se, diretamente,
com o CREFITO 11 para solicitar informagdes diversas e apresentar sugestfes e
reclamacdes relativas a prestacdo dos nossos servicos.

Apoio a Eventos e ao Profissional
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Pesquisas Cientificas

Acesso direto a base de pesquisas cientificas e diferentes areas de atuagdo

profissional e totalmente atualizadas. Com apenas um clique vocé tem acesso a todas

esses informagoes.
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Fale com o Presidente
Acesso direto a todos os Profissionais para falar com o presidente do CREFITO 11,
sem burocracia, sem intermediarios, para levar informacdes de relevancia a profisséo, ou

mesmo, fazer suas solicitacdes para o crescimento da profiss&o.

Registro

Todos os formularios e requerimentos estdo disponiveis de forma online para
melhor atender e facilitar ao profissional no ato da sua primeira inscrigdo como pessoa
fisica e/ou juridica, assim como seu registro de consultorio ou mesmo a baixa de todos
esses registros ou até a reativacdo deles apds a baixa.

Cabe ressaltar que com a implementacdo da tecnologia de assintura digital e
assintura E.gov no portal € explicado passo-a-passo de como inserir e enviar o
requerimento com a sua assintura valida sem necessidade de impressdo de nenhuma
natureza.
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Dessa forma o profissional ndo precisa se dirigir até a sede do CREFITO 11 para
iniciar nenhum processo. A carteira profissional digital, tambem é feita pelo site do
CREFITO 11 de forma online e sem emisséo de nenhum papel, o que promove uma
economicidade de recursos naturais e tempo gasto para entrega e analise por parte do
proprio Conselho.

O nada consta do profissional, também, estd disponivel de forma online, o que
promove celeridade para o profissional, que ja retira o nada consta na hora. A validacdo
do nada consta para a empresa ou pessoa solicitante tambem, se da de forma online e sem

tempo de espera.

Nas figuras abaixo encontramos os detalhes apresentados.
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FORMULARIOS E REQUERIMENTOS

dos utiizando assinatura digital, poder ser utilizado a assinatura certificada gratuita disponibilizada pelo
digital e-CNP) Al/AZ)

PESSOA JURIDICA PESSOA FiSICA

l REGISTRO DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA) l 1° REGISTRO PROFISSIONAL

l SAIXA DE PESSOA JURIDICA (EMPRESA) l REATIVAGAO DE INSCRICAO DE PESSOA FiSICA

p — INSCRICAO SECUNDARIA
REGISTRO DE PESSOA JURIDICA (ORGAO PUBLICO E OUTRAS

ENTIDADES SOCIAIS)

BAIXA DE PESSOA JURIDICA (ORGAO PUBLICO E OUTRAS
ENTIDADES SOCIAIS)

SOLICITAGAO DE TRANSFERENCIA

BAIXA DE REGISTRO PROFISSIONAL

RENOVAGAO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE DE
FUNCIONAMENTO (DRF)

REQUERIMENTO DE REGISTRO DE CAPACITACAO
PROFISSIONAL

l l
l |
l l
[ 2% V1A DE CEDULA PROFISSIONAL J
l l
l l
| |

CONSULTORIO

CADASTRO DE ESTAGIARIO

[ 2° VIA DE CERTIFICADO DE PESSOAJURIDICA l

REGISTRO DE CONSULTORIO

REATIVACAO DE CONSULTORIO

RENOVACAO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE DE
FUNCIONAMENTO CONSULTORIO

[ 2 VIA DE CERTIFICADO DE REGISTRO DE CONSULTORIO ]

BAIXA DE REGISTRO CONSULTORIO
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Acesse
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Entre com N° da inscrigo, para Emisséo do nada consta

Aompanhamento
e e Seu niimero de inscrigio & composto por uma letra 20 final. -F para Fisioterapeuta e -TO para Terapeuta Ocupacional.
Ex 1234-F (Fisioterapeuta) 5678-TO (Terapeuta Ocupacional).
o e EED Sem ainclusio da letra ocorTerd o Mo de inserigio néo localizada.

N?Inscrigio Informe o N° inscrigdo

N° do CPF

Localizar

Apenas numeros

Incorpnet_9.0.5.210-Front 9.162.0

ERICel |l

Concluséo e razoes para premiacao da iniciativa

O Portal de servicos, no site do CREFITO 11, oferece aos seus
registrados/profissionais uma quantidade de informac6es de total relevancia.

O Portal oferece desde denuncias, financas, parcerias, apoio a eventos até
informagdes cientificas e Programas de Desenvolvimento Profissional. Oferece, tambem,
um contato direto com o presidente do CREFITO 11. Todo Portal tem clareza em detalhes
para o0 melhor entendimento de quem o esta utilizando.

Além de evitar o desperdicio de papeis e a preocupagdo com 0 meio ambiente,
reduzindo gastos de recursos naturais, promovendo celeridade em todo atendimento e
demanda por parte do profisional, assim como, da populacéo que pode consultar todos os
profissionais, se estdo ou ndo habilitados para o atendimento.

Destarte, as razdes para premiacdo sdo claras e objetivas. O CREFITO 11 promove

celeridade, transparencia e se mostra preocupado com o meio ambiente.
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