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Palavra do Presidente

Em um momento precioso de nossa histéria, no qual a agenda Environmental, Social and Governance (ESG)
ganha cada vez mais espago em discussbes em todo o planeta, é com satisfacdo que o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) destaca que, hd alguns anos, possui esses valores incorporados em seus planejamentos,
estrutura, dinamica, dia a dia e Iégica de trabalho.

O Plano de Integridade é um desses exemplos. Este documento, produzido pela autarquia ha alguns anos,
materializa e norteia agdes que englobam esses aspectos. A sua esséncia e composicao fazem saltar as nogoes
de governanga. No entanto, essa importante ferramenta de gestao aborda e apresenta orientacdes e uma relagéo
de iniciativas que favorecem também, de forma indireta, a preservagdo ambiental e o fortalecimento do social.

Ha quem ressalte que, atualmente, o controle social esta cada vez mais amplo, principalmente a partir dos
avangos tecnoldgicos, e que, em fungao disso, as empresas e as organizacoes precisam ser mais cautelosas
na entrega das suas atividades. Por um lado, ha, naturalmente, algum embasamento nessas preocupagdes.
Contudo, o CFC acredita que a integridade, fortalecida pela ética, pela transparéncia, pela conformidade e pelo
comportamento anticorrupgao, deve fazer parte da cultura do Sistema CFC/CRCs e nortear os planejamentos
estratégicos e as agdes de todos os seus colaboradores e conselheiros, independentemente do monitoramento
e da fiscalizagéo.

Somado a isso, entendemos que a integridade se consolida quando ha um didlogo consistente entre a
entidade e a sociedade. Assim sendo, este Plano de Integridade abarca diversas ferramentas para que a classe
contabil e os demais cidaddos possam esclarecer duvidas e acompanhar, ainda mais de perto, as agées do CFC
e do Sistema como um todo. Entre esses canais, podemos ressaltar a Ouvidoria, o Portal da Transparéncia e o
e-SIC. Simultaneamente, buscamos proteger os nossos publicos interno e externo, por meio do alinhamento de
todos 0s nossos processos a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Devemos salientar, entretanto, que o fortalecimento da integridade depende de vigilancia continua, de
treinamento e de praticas didrias. Em resumo, precisamos inserir esse valor em nossas culturas organizacionais.
Um caminho para atingir essa finalidade é a insergéo de praticas voltadas para a integridade nas rotinas e nas
tarefas de nossos conselheiros e colaboradores. O Plano de Integridade esta estruturado exatamente dessa
forma, como um meio de consulta e de promogao da governanca institucional.

Recentemente, colhemos mais um fruto desse trabalho: a obtengéo de certificagdo com base na Norma
ABNT NBR ISO 37001. O selo trata das boas praticas e do envolvimento das organizagdes contra o suborno.
Contemplados por esse incentivo, caminharemos para que, cada vez mais, a integridade guie as nossas agoes
com ainda mais espontaneidade, sempre com a crenca de que a ética e a transparéncia sao valores inegociaveis
em nossas rotinas. Dessa forma, temos a certeza de que contribuiremos com mais forga para a protegao de
nossa sociedade e para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Aécio Prado Dantas Junior
Presidente

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 4



PLANO DE HEN
INTEGRIDADE =.

Introdugao

0 Conselho Federal de Contabilidade (CFC) é uma Autarquia Especial Corporativa dotada de personalidade
juridica de direito publico. Criado por meio do Decreto-Lei n.° 9.295, alterado pela Lei n.° 12.249/2010, o CFC
possui estrutura, organizagéo e funcionamento regulamentados pela Resolugdo CFC n.© 1.370, de 8 de dezembro
de 2011, que aprova o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade.

Nos termos da legislagdo em vigor, possui, entre outras finalidades, a de orientar, normatizar e fiscalizar o
exercicio da profissdo contabil, por intermédio dos Conselhos Regionais de Contabilidade (CRCs), cada um em
sua base jurisdicional, nos estados e no Distrito Federal; decidir, em ultima instancia, os recursos de penalidade
imposta pelos Conselhos Regionais; e regular acerca dos principios contabeis e do Cadastro de Qualificagao
Técnica e dos Programas de Educacdo Continuada; e editar Normas Brasileiras de Contabilidade (NBCs) de
natureza técnica e profissional.

Assim, tendo por compromisso essas finalidades, com a missao de “inovar para o desenvolvimento da pro-
fiss&o contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagéo dos servicos, atuando com transparéncia na protegéo do
interesse publico” e a visao de “ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sus-
tentavel do pais, contribuindo para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico’, o CFC apresentou seu
primeiro Plano de Integridade, com vigéncia para o periodo de 2019 a 2021.

E importante mencionar que a elaboracdo do Plano teve por base Decreto n.° 9.203/2017, que traz a inte-
gridade como um dos principios da governancga publica e a Portaria n.° 1.089/2018 da CGU, com as alteragbes
introduzidas pela Portaria n.° 57, de 4 de janeiro de 2019, da Controladoria Geral da Unido (CGU), que estabelece
orientacdes para que os 6rgaos e as entidades da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional
adotem procedimentos para a estruturagéo, a execugao e o monitoramento de seus programas de integridade
e da outras providéncias. O documento foi criado mediante aprovacédo da Resolugdo CFC n.° 1.563/2019, que
define acbes de promogéo e fortalecimento das instancias de integridade, por meio de mecanismos destinados
a prevencao, a detecgao, a punicdo e a remediagao de fraudes e atos de corrupgéo.

Seguindo os normativos vigentes, com vistas a primar pelo aperfeicoamento da integridade, sua estrutura
contempla os seguintes eixos: (i) Estrutura de Governancga e Fundamentos do Programa de Integridade; (ii)
Comprometimento e Apoio da Alta Administracao; (iii) Unidade Responsavel e Instancias de Integridade; (iv)
Comité de Gestdo de Riscos; (v) Estratégia de Monitoramento Continuo; e (vi) Capacitagéo e Informacg&o sobre
os Canais de Comunicagéo.

Em suma, cabe salientar que o presente Plano busca sistematizar as politicas, instrumentos e areas
responsaveis pela integridade, bem como os principais riscos envolvidos, demonstrando os passos que o CFC
deve seguir em diregdo a conquista de um ambiente integro em todas as suas esferas de atividades, visando
prestar os melhores servigos.

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 5
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Estrutura de Governancga

O Decreto n.° 9.203/2017 elenca a integridade como principio da Governanga Publica (Art. 3°, inciso Il) e
ressalta que 6rgéos e as entidades da administragao direta, autarquica e fundacional deverao instituir programa
de integridade e comité interno de governanca.

A alta administracao é composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias, que integram o
organograma do Conselho Federal de Contabilidade. E responsdvel por definir e avaliar a estratégia e as politicas,
monitorando a sua conformidade e desempenho, e por atuar nos casos de desvios identificados.

Governancga

Sociedade

. . Outras partes
Cidadéos ‘ interessadas

Instancias Externas

Congresso
TCU ‘ Nagional ‘ ceu

Instancias Internas
Plenario
Instanci Instancias Internas
nstancias 8 | Conselho Diretor de Apoio
Externas @
de apoio 2 .
£ Presidéncia “
C le Social 5 Controle Interno
ontrole Socia < : P N Mo,
Vice-Presidéncias Auditoria, Ouvidoria
e Comissdes
. Internas
Camara de
Controle Interno

Gestdo Executiva

Gestdo Tatica

Gestao Operacional

Gestao

Figura 1 — Estrutura de Governanga (Relato Integrado, 2021)
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Integram a estrutura de Governanca do Conselho Federal de Contabilidade:
| Instancias Externas:
Tribunal de Contas da Uniéo;
« Congresso Nacional,
+  Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

[I. Instancias Internas:
« Alta Administragao;
Camara de Controle Interno.

lll. Instancias Internas de Apoio a Governanga:
Controle Interno;
« Auditoria Interna;
+ QOuvidoria;
Comissoes internas.

A Comissao de Integridade, Gestao da Governanga e Compliance tem o objetivo de garantir que as boas
praticas de governanca se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicao de forma continua e progressiva.

Em 17 de janeiro de 2019, o CFC criou o seu primeiro Comité de Integridade, instituido por meio da Por-
taria CFC n.° 5, com o objetivo de ser uma unidade responsavel pela implementagdo no CFC do programa de
integridade; de analisar, avaliar e gerir os riscos associados ao tema; e de promover o monitoramento continuo
dos atributos do Programa de Integridade.

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 7
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Fundamentos do Programa de Integridade

O Programa de Integridade do CFC fundamenta-se em principios, valores e padrdes normativos do setor
publico e adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo com o Plano de Gestdo de Riscos do CFC,
aprovado pela Resolugdo CFC n.° 1.532, de 24 de novembro de 2017, e concebido em observancia a missao, a
visdo e aos valores organizacionais presentes no Planejamento Estratégico 2018-2027 do CFC, aprovado pela
Resolugao CFC n.° 1.543, de 16 de agosto de 2018:

Missao do Sistema CFC/CRCs
+ Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagédo dos
servicos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

Visao do Sistema CFC/CRCs

+ Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais e
que contribui para o pleno exercicio da profissdo contabil no interesse publico.

Valores do Sistema CFC/CRCs
Etica;
«  Exceléncia;
« Confiabilidade; e
Transparéncia.

Além do Planejamento Estratégico, os principios e as regras da administracdo publica federal também
fundamentam o Programa de Integridade do CFC, na medida em que estabelecem a obrigagéo de se praticarem
atos que atendam ao interesse publico, dentro dos limites da legalidade, impessoalidade, eficiéncia e morali-
dade administrativa. A partir das regras contidas no Coédigo de Conduta para os conselheiros, colaboradores e
funcionarios do CFC, em conjunto com o Plano de Gestao de Riscos, foi possivel categorizar os riscos a integri-
dade, uma vez que essas normas regulamentam nao soé prerrogativas, direitos e deveres dos agentes publicos,
como também medidas preventivas, remediadoras e corretivas no caso de agdes que possam levar a conflito
de interesses, prejuizos ou lesdo ao erario, abuso de poder, fraudes e corrupcao ou violagao aos principios da
administracéo publica.

As principais politicas e normas internas que influenciam o Programa de Integridade do CFC s&o:

+ Politica de Governanga: garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas praticas da Gover-

nanca Institucional.

+ Plano Diretor de Tecnologia da Informagao: define diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagéao, conforme disp&e a IN SLTI/MPOG n.° 04/2014.

+ Politica e Plano de Gestéo de Riscos: estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observados e seguidos no processo de gestao de riscos integrados ao Planejamento Estratégico,
programas, projetos e processos do CFC.

+ Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs: orienta os auditores do CFC e dos CRCs e demais profis-
sionais da contabilidade, que buscam subsidios acerca dos procedimentos adotados pela auditoria do
Sistema CFC/CRCs e das imposigbes normativas.

+ Cddigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Re-
gionais de Contabilidade.

Regimento das Comissdes de Conduta do Conselho Federal de Contabilidade.
« Manual de Politicas do CFC: documento que reline as principais politicas de gestédo de pessoas do CFC.

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 8
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+ Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL): define agdes de capacitagéo, visando a qualificagéo, o aper-
feicoamento e o desenvolvimento dos gestores do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), incluindo
o Conselho Diretor, Conselheiros, Coordenadores, Gerentes, Supervisores e Comissao de Governanca.

+ Plano de Cargos e Saldrios (PCS): estabelece uma politica salarial que permita a ascensé&o profissional
dos empregados, de acordo com suas aptiddes e desempenhos, e contribui para o desenvolvimento
da politica de recursos humanos.

+ Plano Anual de Treinamentos: documento em que sado estabelecidos todos os treinamentos a serem
realizados no ano em curso para o corpo funcional, decidindo-se entre treinamento interno ou externo,
carga horaria, periodo de realizacao e valor do treinamento.

+  Certificagdo ISO 9001: permite a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade (SGQ) e dos
processos do CFC; aumenta a capacidade de suas operacdes no atendimento das necessidades e
expectativas dos clientes, uma vez que demonstra um compromisso real com a qualidade dos produtos
e servigos; e promove a padronizagdo dos procedimentos e formularios.

+ Certificagéo ISO 37001: contém medidas concebidas para identificar e avaliar o risco, bem como
prevenir, detectar e responder ao suborno.

+ Manual do Sistema de Gestdo Integrado: contém requisitos da gestado integrada do Conselho Federal
de Contabilidade e das normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 37001:2017 e ISO 45001:2018.
Ouvidoria: funciona como um canal de comunicagéao rapido e eficiente, estreitando a relagao entre a
sociedade e o CFC.

+ Portal da Transparéncia: fornece informacdes sobre os atos e fatos de gestao praticados pelo Sistema
CFC/CRCs para a classe contabil e a sociedade brasileira.

+ Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdes ao Cidadao (e-SIC): atende aos pedidos de informagao
relacionados a Lei de Acesso a Informagao, servindo de canal de comunicacao entre o cidaddo e o CFC.
Portaria de Competéncia: estabelece limites e instancias de governanca para a contratacao e paga-
mento de bens e servigos e de gastos com diarias e passagens.

+ Plano de Contratagdes Anual: consolida as contratagdes a serem realizadas ou prorrogadas no exer-
cicio subsequente, auxiliando a administragao na tomada de decisao.

+ Carta de Servigos ao Usuario: informa o usuario sobre os servigos prestados pelo Conselho, as formas
de acesso a essas atividades e, também, os compromissos e padroes de qualidade de atendimento
ao publico do CFC.

+ Plano de Logistica Sustentavel: ferramenta de planejamento que possibilita estabelecer praticas de susten-
tabilidade e de racionalizacdo dos gastos institucionais e dos processos administrativos, buscando uma
atuacao socioambiental em conformidade com as boas praticas sustentaveis e legislagdes especificas.

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 9
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Comprometimento e Apoio da Alta Administragao

Considerando que a alta administragéo é composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presi-
déncias, que integram o organograma do Conselho Federal de Contabilidade, é responsavel por definir e avaliar
a estratégia e as politicas, monitorando a sua conformidade e o seu desempenho, e por atuar nos casos de
desvios identificados. O Quadro 1 relaciona as principais agées realizadas pela alta administragdo no ambito do
Programa de Integridade do CFC.

Quadro 1 — Agoes de comprometimento da Alta Dire¢ao

Acoes Responsavel Realizado em
Aprovacao da edigdo 2022 do Plano de Integridade do CFC Pr[e)isrlstir;tee Slc;r?é':r% ggr&elcho outubro/2022
Disponibilizagdo do Plano de Integridade no site do CFC Diretoria Executiva Permanente
Identificagéo, avaliagdo e tratamento de riscos a integridade Comité de Gestao de Riscos Continuo
Andlise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CFC Mensal
Monitoramento das medidas de integridade Comisséao de Integridade Continuo

Unidade Responsavel e Instancias de Integridade

Sao diretrizes da governancga publica:

[.]

X - definir formalmente as fungdes, as competéncias e as responsabilidades das estruturas
e dos arranjos institucionais; e

(Art. 4° do Decreto n.° 9.203/2017)

O eixo de atuagao “Unidade Responsavel e Instancias de Integridade” relaciona as instancias de integridade
do CFC e as agdes sob sua responsabilidade. A metodologia utilizada neste eixo objetivou identificar, principal-
mente, oportunidades de fortalecimento para o desempenho das atividades das instancias existentes e avaliar
areas/fungdes necessarias, mas ainda inexistentes, a manutenc¢do do Programa de Integridade do CFC.

Alta Administragao

Alta Administragao é o corpo de dirigentes do Conselho Federal de Contabilidade e dos Conselhos Re-
gionais de Contabilidade, sendo responsavel por definir e avaliar a estratégia e as politicas, por monitorar a
conformidade e o desempenho dessas e por atuar nos casos de desvios identificados. A Alta Administragdo
é composta do Plenario, do Conselho Diretor e das Vice-Presidéncias, areas que integram o organograma do
Conselho Federal de Contabilidade.

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 10
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Plenario

E constituido de todos os conselheiros do CFC. E 0 6rgdo méximo de orientacéo, controle e disciplinamento
normativo do CFC. Ao Plenario do CFC, compete:

deliberar, por proposta do Conselho Diretor do CFC, sobre intervencdo em CRC;

aprovar e alterar as Normas Brasileiras de Contabilidade de natureza técnica e profissional;

regular e supervisionar o registro e a fiscalizagdo do exercicio da profisséo em todo o territério nacional;
regular sobre o Programa de Educacéo Profissional Continuada;

regular sobre o Exame de Suficiéncia Profissional como requisito para concessao do registro profissional
e disciplinar sobre o registro nos cadastros de qualificagdo técnica, bem como os exames respectivos;
regular sobre o Programa de Revis&o Externa de Qualidade dos Auditores Independentes (CRE);
elaborar, aprovar e alterar seu Regimento Interno;

julgar, em ultima instancia, os recursos das decisdes dos CRCs, deliberando sobre os processos apre-
ciados pela Camara de Fiscalizaco, Etica e Disciplina;

deliberar sobre os processos apreciados pelas demais Camaras;

eleger o presidente, os vice-presidentes e os membros das Camaras e seus coordenadores;

aprovar o Orcamento Anual e o Plano de Trabalho do CFC e respectivas modificagdes; autorizar a
abertura de créditos adicionais, de operagdes de crédito e de alienagao de bens imoveis; e examinar e
julgar suas contas;

criar, orientar, inspecionar e auditar os CRCs, aprovar seus orgcamentos e programas de trabalho e julgar
suas contas, neles intervindo quando indispensavel ao estabelecimento da normalidade administrativa
ou financeira e a observancia dos principios de hierarquia institucional;

autorizar a participagao do CFC em atividades cientificas, culturais, de ensino, de pesquisa, de &mbito nacio-
nal ou internacional, que tenham atividades voltadas para a especializagao e a atualizagao da contabilidade;
aprovar a realizagédo de convénios, termos de cooperagao técnica, acordos e contratos propostos pelo
presidente do CFC, no sentido de alcancar objetivos relacionados ao aprimoramento cultural e cientifico
da classe contabil;

examinar e votar proposigées sobre matérias de sua competéncia legal e regimental;

aplicar penalidade aos conselheiros do CFC e dos CRCs, decorrente de infragdo ao Cédigo de Conduta
para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade;
conceder licenca ao presidente, aos vice-presidentes e aos demais membros;

homologar o calendario de reunides regimentais e suas alteragoes;

apreciar e aprovar o relatério anual das atividades desenvolvidas pelo CFC;

adotar e promover as providéncias necessarias a manutengao, em todo o pais, da unidade de orienta-
Gao e agoes dos CRCs;

adotar providéncias de interesse do exercicio da profissao, promovendo as medidas necessarias a sua
regularidade e defesa, inclusive em questdes judiciais ou administrativas;

prestar cooperagéo, nos planos técnicos e cientificos, as entidades publicas e privadas no estudo e
na solucgao de problemas sociais, politicos e econdmicos relacionados ao exercicio profissional e a
profisséo, inclusive na area de educagao;

cooperar com as instituicdes de ensino superior, inclusive em trabalhos de formulagéo de curriculos
e conteudo programatico das disciplinas de Ciéncias Contabeis e de outros cursos de Contabilidade,
além de promover a integracao dos professores de Contabilidade;

dotar as providéncias e as medidas necessarias a realizagao das finalidades dos Conselhos de Contabilidade;
exercer a fungéo normativa superior, baixando os atos necessarios a interpretacao e a execucao deste
Regimento e a disciplina e a fiscalizagéo do exercicio profissional;

elaborar e aprovar o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, berm como aprovar, orientar e acom-
panhar os programas e os projetos dos CRCs, especialmente nas areas de Fiscalizagao, de Registro e de
Educagao Continuada, com o fim de assegurar a observancia as normas de governanga editadas pelo CFC;
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+ zelar pela dignidade, independéncia, prerrogativas e valorizagédo da profisséo e de seus profissionais;

+ aprovar a indicagado de profissionais da Contabilidade nos 6rgéos internacionais;

+ dispor sobre a identidade profissional dos registrados nos Conselhos de Contabilidade;

+ dispor sobre os simbolos, emblemas e outras insignias dos Conselhos de Contabilidade, bem como
sobre o juramento para ingresso na profissao;

+ autorizar a aquisicao, a alienacdo ou a oneracao de bens imoéveis dos Conselhos de Contabilidade;

+ aprovar a celebragéo de parcerias e convénios com entidades sem fins lucrativos para a realizagao
de atividades voltadas ao Desenvolvimento Profissional e Institucional do CFC, repassando, quando
couber, recursos para a execugao das atividades mediante prestagao de contas;

+homologar o Regimento Interno e as Resolugbes dos CRCs em matéria relacionada ao seu campo de compe-
téncia, propondo as modificagdes necessarias para assegurar a unidade de orientacao e de procedimentos;

+ regulamentar as eleicoes do CFC e dos CRCs;

+ funcionar como Tribunal Superior de Etica e Disciplina (TSED);

+ manter intercambio com entidades congéneres publicas ou privadas no ambito da sua jurisdigao,
relacionados a Contabilidade e suas especializagdes, ao seu ensino e pesquisa, bem como ao exercicio
profissional, dentro dos limites dos recursos orgamentarios disponiveis mediante prestacdo de contas,
podendo firmar convénio com tais entidades;

+ aprovar a realizagdo de convénios, termos de cooperacao técnica e acordos propostos pelos CRCs
a serem firmados com entidades internacionais, no sentido de alcangar objetivos relacionados ao
aprimoramento cultural e cientifico da profiss&o contabil;

+ homologar a participagao em eventos no pais e no exterior, relacionados a Contabilidade e suas espe-
cializagGes, ao seu ensino e pesquisa, bem como ao exercicio profissional;

+ celebrar convénios, protocolos, memorandos de entendimentos e termos de adesdo com organismos
nacionais e internacionais relacionados a contabilidade ou areas afins, com a finalidade de promover
estudos, pesquisas e o desenvolvimento das Ciéncias Contabeis, repassando, quando couber, recursos
para a execucao das atividades mediante prestacédo de contas;

+ revogar, modificar ou embargar, de oficio ou mediante representacao, qualquer ato praticado por CRC,
ou autoridade que o represente, contrario ao Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade e
demais resolucdes editadas pelo CFC;

+ responder consultas dos poderes constituidos em assuntos relacionados a Contabilidade, ac exercicio
de todas as atividades e especializagbes a ela pertinentes, inclusive ensino e pesquisa em qualquer nivel;

+ estimular a exceléncia na pratica da Contabilidade, velando pelo seu prestigio, bom nome da classe e
dos que a integram;

« elaborar, aprovar e modificar o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade;

+ incentivar o aprimoramento cientifico, técnico e cultural dos profissionais da Contabilidade;

+ regular sobre os critérios e os valores das anuidades devidas pelos contadores, pelos técnicos em
contabilidade e pelas organizagdes contabeis, bem como os relativos aos valores de taxas e multas,
nos termos do Decreto-Lei n.° 9.295/1946 e da Lein.® 12.514/20171;

+ disciplinar a elaboragéo dos atos que instrumentam as atribuigées legais e regimentais do Sistema
CFC/CRCs;

« delegar competéncia ao presidente;

+ aprovar a instauragao de processo para apurar indicios de irregularidade praticada nas gestdes dos
Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade, que tenham ocasionado eventual prejuizo ao Conse-
lho, assegurando-se o contraditério e 0 amplo direito de defesa;

- aprovar a proposta que cria, altera ou revoga o Plano de Cargos e Saldrios do CFC (PCS).
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Conselho Diretor

O Conselho Diretor exerce funcéo de 6rgao consultivo do CFC. E composto do presidente e dos vice-pre-
sidentes do CFC e por um conselheiro, técnico em contabilidade, eleito pelo Plenario.

Ao Conselho Diretor compete:

| - acompanhar a execucao dos trabalhos técnicos e administrativos do CFC, apreciar seu desempenho e

formular sugestdes para 0 aprimoramento;

[l - auxiliar o presidente nos assuntos de sua competéncia, quando solicitado; e

[l - propor ao Plenario, por meio da Presidéncia:

a criagéo e a extingao de CRC;

a intervencdo em CRC;

a abertura de sindicancia para apurar irregularidades praticadas por conselheiros do Sistema ou pre-
sidentes de CRCs.

Vice-Presidéncias

As Vice-Presidéncias Administrativa; de Fiscalizac&o, Etica e Disciplina; de Desenvolvimento Profissional;
de Controle Interno; Técnica; de Registro; Desenvolvimento Operacional; e de Politica Institucional, que sdo 6rgaos
executivos, compete:

elaborar e acompanhar a execucao do respectivo Plano de Trabalho;

coordenar os trabalhos das respectivas Camaras;

planejar e organizar as atividades das Coordenadorias vinculadas, supervisionando o cumprimento das
normas e a legislagédo a que esta sujeito o Sistema CFC/CRCs;

assegurar respostas adequadas aos questionamentos recepcionados pela Ouvidoria do CFC e as con-
sultas dos CRCs quanto a legislagéo, programas e projetos pertinentes a area;

dar conhecimento ao Plenario do CFC dos principais projetos desenvolvidos pela area;

gerenciar e fiscalizar os contratos vigentes sob sua vinculagao hierarquica;

assegurar o cumprimento dos procedimentos relacionados ao Sistema de Gestédo da Qualidade;
acompanhar o Processo de Gestdo de Riscos realizado pelas areas sob sua vinculagao hierarquica;
coordenar os trabalhos desenvolvidos pelas comissdes técnicas vinculadas a area; e

apresentar sugestdes e colaborar na sistematizagao, padronizagao e simplificagéo de normas e pro-
cedimentos operacionais do Sistema CFC/CRCs.

Comissao de Integridade, Gestao da Governanga e Compliance

O CFCinstituiu a Comissao de Integridade, Gestdo da Governanga e Compliance, que tem como competéncias:

auxiliar a Alta Administragao na implementagao e na manutencao de processos, estruturas e mecanis-
mos adequados a incorporagao dos principios e das diretrizes da governanca previstos na Resolugao
CFC n.° 1.549/2018, que instituiu a Politica de Governanca no ambito do Sistema CFC/CRCs, e na
legislagdo Anticorrupgéo (Lei n.° 12.846/2013 e Decreto n.° 8.420/2015 e suas alteragdes);
incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de resultados, no
CFC, que promovam solugdes para a melhoria do desempenho institucional ou que adotem instru-
mentos para o aprimoramento do processo decisorio;

promover e acompanhar a implementacao das medidas, dos mecanismos e das praticas organiza-
cionais de governanga, compliance e integridade;

assessorar a Alta Administragdo do CFC nos assuntos relacionados ao programa de integridade,
governanga e compliance;
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V. articular-se com as demais unidades organizacionais do CFC para a obtengéo de informacdes ne-
cessarias ao monitoramento do programa de integridade, governanga e compliance;

VI. coordenar a estruturagao, a execugao e o monitoramento do programa de integridade, governanga
e compliance;

VII. promover a orientagao e o treinamento, no ambito do CFC, inclusive a Alta Administragdo, em assuntos
relativos ao programa de integridade, governanca e compliance;

VIII. elaborar e revisar, periodicamente, o plano de integridade;

IX. direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as a¢ées as ne-
cessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a prestagdo de
servigos de qualidade;

X. monitorar o desempenho e os resultados alcangados no cumprimento de agdes de governancga, com-
pliance e integridade, com a finalidade de identificar oportunidades de melhoria e avaliar as estratégias
organizacionais estabelecidas;

XI. promover agdes que garantam o cumprimento de padroes elevados de conduta pelos membros da
Alta Administragao e pelo corpo funcional,

XIl. orientar a Alta Administracdo e unidades organizacionais do CFC ao estabelecimento formal de fun-
¢Oes, competéncias e responsabilidades, objetivando a segregacao de fungbes criticas e o balance-
amento de poder,

XllI. aperfeigoar os processos e procedimentos de trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desem-
penho das atividades;

XIV. atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos, pela desburocratizacao
e pela transparéncia;

XV. promover a comunicagdo aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a participagéo social e o
acesso publico a informagéo;

XVI.supervisionar a concepgao e a implementagéo pela organizagéo do sistema de gestdo antissuborno;

XVII. prover aconselhamento e orientagao para o pessoal sobre o sistema de gestao antissuborno e
as questodes relativas ao suborno;
XVIII. assegurar que o sistema de gestao antissuborno esteja em conformidade com os requisitos de

norma ABNT NBR ISO 37001:2017; e
XIX.reportar o desempenho do sistema de gestao antissuborno ao Orgo Diretivo e & Alta Direc&o e outras
funcdes de compliance.

Sao objetivos da Governanga Institucional do Sistema CFC/CRCs:

+ direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as agbes as necessidades
das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e a prestagao de servigos de qualidade;

+ estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcangados no cumpri-
mento da estratégia e dos objetivos;

« promover agoes de atualizacdo e capacitagao da alta administragao com vistas a otimizagao dos
resultados institucionais e a tomada de decisédo embasada em informacdes de qualidade;

+ garantir o cumprimento de padrées elevados de conduta pelos membros da alta administracéo e pelo
corpo funcional,

+ definir formalmente fungbes, competéncias e responsabilidades, objetivando a segregacao de funcdes
criticas e o balanceamento de poder;

+ aperfeigoar os controles internos e implementar a gestéo de risco aos processos e procedimentos de
trabalho, garantindo sua eficacia e melhoria no desempenho das atividades;

+ atuar em conformidade legal, primando pela qualidade nos procedimentos, pela desburocratizagéo e
pela transparéncia;

+ promover a comunicacao aberta, voluntaria e transparente, fortalecendo a participagao social e o
acesso publico a informagao.
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Comissoes de Conduta

0 Codigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionarios dos Conselhos Federal e Re-
gionais de Contabilidade, instituido pela Resolugdo CFC n.° 1.523/2017, apresenta o conjunto de principios e
normas de conduta ética a serem preservadas, respeitadas e praticadas pelos conselheiros, colaboradores e
funcionarios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade, nas relagdes entre si.

As Comissbes de Conduta do CFC, instituidas por portarias, possuem natureza investigativa e consultiva
e tém como atribui¢cdes apurar as denuncias de infragdo cometida por conselheiros do Sistema CFC/CRCs e
funcionarios e colaboradores do CFC, nos termos da Resolugao CFC n.° 1.523/2017, dirimir duvidas e esclarecer
comportamentos com indicios de desvios de conduta.

Compete as comissdes de conduta:

|, conhecer e apurar as denuncias de infragbes que estdo em desacordo com o Codigo de Conduta;

ll. orientar, dirimir duvidas a respeito da interpretagéo e aplicagdo do Cédigo de Conduta e deliberar

sobre 0s casos omissos;

lll. receber propostas e sugestées para o aprimoramento e modernizacao do Codigo de Conduta e propor

a elaboragao ou a adequagéo de normativos internos aos seus preceitos;

IV. apresentar relatorio anual de suas atividades ao presidente do respectivo Conselho Federal ou Re-

gional de Contabilidade;
V. (Revogado pela Resolugdo CFC n.° 1.606, publicada no DOU de 21/12/2020, segdo 1)
VI. (Revogado pela Resolugdo CFC n.° 1.606, publicada no DOU de 21/12/2020, segdo 1)
VII. recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de agées, envolvendo as unidades organiza-
cionais na divulgacéo e na capacitacdo sobre as normas de conduta; e

VIIl. elaborar e propor alteragdes ao Regimento para regular a estrutura organizacional, competéncia,
atribuices, funcionamento, principios, deveres e responsabilidades, e normas e procedimentos das
comissodes, devendo ser aprovado por meio de Resolugéo.

A Resolugédo CFC n.° 1.607/2020 aprova o Regimento das Comissoes de Conduta do Conselho Federal
de Contabilidade. O Regimento tem a finalidade de regular a estrutura organizacional, competéncia, atribuigdes,
funcionamento, principios, deveres e responsabilidades, normas e procedimentos das Comissdes.

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicacao, responsavel pela interlocugéo entre o cidadéo e o CFC para
receber sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias, inclusive anénimas, referentes aos diversos
servigos prestados pelo Sistema CFC/CRCs. A Ouvidoria funciona como um canal de comunicacao rapido e
eficiente, estreitando a relagéo entre a sociedade e o CFC. Com a inteng&o de regulamentar a politica de parti-
cipacao, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos, no @mbito do Sistema CFC/CRCs, de
acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, nos termos do inciso |
do § 3° do Art. 37 da Constituicao Federal, foi aprovada a Resolugdo CFC n.° 1.544, de 16 de agosto de 2018.

Compete a Ouvidoria:

promover a participacao do usuario na gestao do Conselho de Contabilidade, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuario;
+ acompanhar a prestagéo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;
propor aperfeigoamentos na prestagédo dos servigos;

+ auxiliar na prevengéo e na corregao dos atos e procedimentos incompativeis com os principios esta-
belecidos na Resolucao;
propor a adogao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinacoes
da Resolugao;
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+ receber, analisar e encaminhar as unidades competentes as manifestagbes, acompanhando o trata-
mento, a coeréncia das respostas com as informag&es constantes na Carta de Servicos do Conselho
de Contabilidade e a efetiva concluséo das manifestagbes dos usuarios;

+ estabelecer e manter um canal de comunicagao permanente, imparcial e transparente com os cidadéos
gue buscam os servicos do Conselho de Contabilidade;
promover a adogdo de mediacao e conciliagdo entre o usuario e o Conselho de Contabilidade, sem
prejuizo de outros 6rgdos competentes, com a finalidade de ampliar e aperfeicoar os espagos de
relacionamento e participagao da sociedade com a gestéo do Conselho de Contabilidade;
processar as informagdes obtidas por meio das manifestagbes recebidas e das pesquisas de satis-
facdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos prestados, em especial sobre o cumprimento
dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario;
produzir e analisar dados e informacdes sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar recomenda-
¢Oes e propostas de medidas para aprimoramento da prestacdo dos servicos e correcédo de falhas;

+ exercer as atribuigbes do Servigo de Informacgdes ao Cidadao, de que trata o Art. 6° da Resolugdo CFC
n.° 1.439, de 19 de abril de 2013; e

+ receber, tratar e dar resposta as solicitagdes encaminhadas por meio do formulario Simplifique!

Portal da Transparéncia e e-SIC

Com o objetivo de regulamentar a politica de acesso e seguranga da informacgéo, no ambito do Sistema
CFC/CRCs, de acordo com as normas gerais estabelecidas na Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, 0 CFC
publicou a Resolugdo n.° 1.439, em 19 de abril de 2013.

O Portal da Transparéncia ¢ um canal de comunicagao com o cidadao cujo objetivo é fornecer informages so-
bre os atos e fatos de gestéo praticados pelo Sistema CFC/CRCs para a classe contabil e para a sociedade brasileira.

E dever do CFC promover, independentemente de requerimento (transparéncia ativa), a divulgac&o no
Portal da Transparéncia e Prestagéo de Contas, no ambito de suas competéncias, e informagodes de interesse
geral por ele produzidas ou custodiadas.

O Portal da Transparéncia e Prestagao de Contas devera atender, entre outros, aos seguintes requisitos:
conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informacao de forma objetiva,
transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo;

+ possibilitar a gravagéo de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprie-
tarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacoes;

+ garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para acesso;

+ manter disponiveis e atualizadas as informacdes para acesso por, no minimo, 5 (cinco) anos;
indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletrénica ou presencial,

+ adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteldo para pessoas com deficiéncia,
nos termos do Art. 17 da Lein.® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do Art. 9° da Convencéao sobre o0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n.° 186, de 9 de julho de 2008.

Quanto a transparéncia passiva, o Sistema Eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC) do CFC
é o canal de comunicacao entre o cidadéo e o CFC para atendimento dos pedidos de informacgéao relacionados a Lei
de Acesso a Informagéo. O sistema permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso
a informacédo. Além disso, é possivel, por meio do sistema, fazer o pedido; acompanhar o prazo pelo nimero de
protocolo gerado; receber a resposta da solicitacao por e-mail; entrar com recursos; apresentar reclamagoes; e
consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informagdes publicas.
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Sao atribuicdes do e-SIC:

+ atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

+ informar sobre a tramitagado de documentos;

+ protocolar documentos e requerimentos de acesso a informagdes, com entrega de nimero de protocolo
para 0 acompanhamento da tramitagao pelo requerente; e

+ encaminhar as demandas as areas responsaveis, conforme o grau de complexidade ou nivel de
competéncia.

Controle Interno

A Coordenadoria de Controle Interno do CFC, vinculada a Camara de Controle Interno, que é érgao delibe-
rativo especifico do Conselho Federal de Contabilidade, tem por finalidade auxiliar no planejamento, no controle
e na avaliacdo da execugdo orgamentaria e financeira do Conselho Federal de Contabilidade.

Considerando as competéncias da Vice-Presidéncia de Controle Interno previstas no Regimento Interno
do CFC, cabe a Coordenadoria executar as seguintes atividades:

+ analisar as propostas orgamentarias e dos créditos adicionais do CFC e dos CRCs e encaminhar a

Camara de Controle Interno;

+ analisar as prestagfes de contas anuais do CFC e dos CRCs para subsidiar o parecer da Camara de
Controle Interno;

+ examinar as demonstracoes de receita arrecadada pelos CRCs, verificando se as cotas-partes enviadas
ao CFC correspondem aos valores constantes nos balancetes e se, efetivamente, foram quitados, rela-
cionando, mensalmente, os Conselhos em atraso, com indicagao das providéncias a serem tomadas;

+ analisar os demonstrativos mensais do CFC, para subsidiar a opinido da Camara de Controle Interno;

+ elaborar o “Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna”’, de acordo com as técnicas estabelecidas
no “Manual de Auditoria Interna”;

+ elaborar o Relatodrio Anual de Atividades da Auditoria Interna;

+ prestar assessoramento técnico nos procedimentos iniciais dos processos de licitagdes quanto ao
estudo técnico preliminar, ao mapa de cotagdo de pregos e ao termo de referéncia;

+ acompanhar a destinagéo de recursos obtidos com alienacao de ativos;

« desenvolver trabalhos de auditoria extraordinaria ou especiais, por demanda da Presidéncia do CFC;

+ executar os procedimentos relacionados ao processo de Tomada de Contas Especial;

+ apreciar os calculos realizados pelos fiscais de contratos do CFC quando de repactuacao, revisao,
reajuste e aditivos;

+ analisar os processos sobre o recebimento de legados, doagdes e subvencdes, para subsidiar a opinido
da Camara de Controle Interno.

Auditoria Interna

A Unidade de Auditoria Interna é um ¢rgéo técnico de controle e avaliagdo vinculado a Vice-Presidéncia
de Controle Interno, cuja finalidade é assessorar, orientar, acompanhar e avaliar os atos e fatos administrativos
de gestéo e respectivos controles para o cumprimento da legislagédo pertinente, da aplicagdo regular dos recur-
sos, da regularidade da gestéo orgamentaria, financeira, patrimonial e de pessoal, observados os principios da
legalidade, legitimidade e economicidade.

Dessa forma, para o desempenho eficaz, a auditoria atua de forma independente, com autonomia técnica
e objetividade, livre de interferéncias na determinacgdo do escopo, na execugéo dos procedimentos, no julgamento
profissional e na comunicagao de resultados.
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Suas competéncias estao definidas no Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs, aprovado por meio da
Resolugéo CFC n.° 1.649/2022, descritas a seguir:

a)
b)

c)

atender a Vice-Presidéncia em suas atribuicoes;

realizar auditorias previstas neste manual e em auditorias extraordinarias e especiais quando deman-
dadas, obedecendo ao previsto no Planejamento da Auditoria;

assessorar 0os Conselhos de Contabilidade nos assuntos relacionados a auditoria, a governanca, ao
gerenciamento de riscos e aos controles internos;

acompanhar a implementagdo das recomendacdes e determinacdes da Camara de Controle Interno;
analisar e avaliar os controles administrativos adotados com vistas a garantir a eficiéncia e eficacia
dos procedimentos;

verificar o cumprimento pelos auditados das diretrizes e normas do Sistema CFC/CRCs;

elaborar notas e relatorios de auditoria dentro do prazo estabelecido no Planejamento da Auditoria;
apresentar sugestées e colaborar na sistematizagao, padronizagao e simplificagdo de normas e pro-
cedimentos operacionais;

realizar outras atividades correlatas definidas pela Vice-Presidéncia de Controle Interno ou Presidéncia
do CFC.

Agentes de Integridade

Os agentes de integridade sdo empregados designados pelo presidente do CFC para exercer cargos de
gestdo, bem como os membros do Comité de Integridade, que serédo responsaveis pelas discussoes, decisbes
e apoio a implementacao e a evolugao do Programa de Integridade do CFC.

Comitée de Gestao de Riscos

A Politica de Gestéo de Riscos do CFC, instituida por meio da Resolugdo CFC n.° 1.528, de 18 de agosto de
2017, tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades a serem observados e seguidos
no processo de gestao de riscos integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos do CFC.
A Politica de Gestao de Riscos do CFC observara:

os principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;

o estabelecimento de gestéo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna;

a aplicagao de forma continua e integrada ao Planejamento Estratégico do CFC e aos processos orga-
nizacionais, subsidiando a tomada de decisoes;

0 proposito em agregar valor aos processos internos, apoiando a melhoria continua da gestao do CFC;
o alinhamento ao perfil de risco do CFC;

a necessidade em ser dinamica, interativa e integrada as oportunidades e a inovacao.

A Politica de Gestao de Riscos do CFC tem por objetivos:

mapear e aperfeigoar os processos e as informagdes relacionadas a riscos e controles, assegurando
gue os responsaveis pelas tomadas de decisao, em todos os niveis, tenham informacoes suficientes
para identificar e tratar riscos, otimizando as oportunidades e minimizando a ocorréncia de ameagas;
fomentar o alcance dos objetivos da organizagédo, reduzindo os riscos a niveis aceitaveis;

observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade nos controles
da gestéo de riscos;

otimizar a transparéncia e a prestagao de contas a sociedade;

integrar as informacoes relacionadas a riscos e controles de gestédo ao processo do Planejamento
Estratégico do CFC, na busca do atendimento aos objetivos institucionais.
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Em dezembro de 2016, o CFC instituiu seu primeiro Comité de Gestao de Riscos, ao qual compete:

+ elaborar a Politica e o Plano de Gestao de Riscos do CFC;

+ assessorar a alta direcao;

« comunicar a Diretoria Executiva o andamento do gerenciamento de riscos;

+ recomendar, quando necessaria, a reavaliagao e readequagao da Politica de Gestdo de Riscos do CFC;

+ tratar os casos omissos e as excepcionalidades da Politica de Gestéo de Riscos do CFC;

+ estabelecer o contexto de forma geral para o Processo de Gestéo de Riscos;

+ realizar o monitoramento e a analise critica do Processo de Gestao de Riscos, propondo aos gestores
ajustes e medidas preventivas e proativas;

+ orientar as partes interessadas no Processo de Gestéo de Riscos;

+ elaborar e monitorar a Matriz Gerencial de Riscos, em que estardo descritos os riscos classificados
como ‘Extremos’ e ‘Altos’;

« comunicar as partes interessadas no processo de Gestdo de Riscos.

Por meio da Resolugéo n.° 1.532, de 24 de novembro de 2017, o CFC aprovou seu Plano de Gestao de
Riscos, no qual estao descritos os procedimentos a serem utilizados na aplicagdo da metodologia, conceitos,
papéis e responsabilidade, classificagéo, avaliagao e adog&o de respostas aos eventos de riscos, instrugdes para
o0 monitoramento e a comunicacao, a fim de orientar e subsidiar a implantagdo do gerenciamento de riscos nos
principais processos e/ou atividades desenvolvidas pelas Unidades Organizacionais do CFC.

O fluxo do processo de Gestéo de Riscos esta descrito na ilustragéo a seguir:

Estabelecimento do contexto (5.3)

Processo de avaliTéo de riscos (5.4)

Identificagao de riscos (5.4.2)

Comunicagéo e Rz ; 3 Monitoramento e
consulta Analise de riscos (5.4.3) analise critica

(5.2) (5.6)

Avaliagdo de riscos (5.4.4)

Tratamento de riscos (5.5)

1

Figura2 — Processo de Gestéo de Riscos da ISO 31000 (ABNT, 2009)
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Estratégias de Monitoramento Continuo

Art. 4° S3o objetivos da Governanca Institucional do Sistema CFC/CRCs:
|- direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, alinhando as agdes
as necessidades das partes interessadas, de modo a assegurar o alcance dos objetivos e
a prestacao de servicos de qualidade;
lI- estabelecer metas e indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcancados
no cumprimento da estratégia e dos objetivos;

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as agdes previstas neste Plano de Integridade
e aprovadas pela Alta Administragao, com vistas a avaliar os resultados alcangados pelo Programa. No escopo
do monitoramento, incluem-se as agbes descritas neste Plano, as medidas de fortalecimento das instancias
relacionadas ao tema, os meios de comunicacao, as iniciativas de capacitagado de lideres e colaboradores.

O Quadro 2 mostra as agdes de monitoramento do Programa de Integridade do CFC:

Quadro 2 - Agoes de monitoramento do Programa de Integridade do CFC

Acdes Responsavel Realizado em
Disponibilizagcdo do Plano de Integridade no site do CFC Diretoria Executiva Permanente
Analise e acompanhamento dos riscos a integridade Conselho Diretor do CFC Mensal
Aplicagao de questionario de avaliagao a integridade do CFC Comissao de Integridade Anual
Avaliagao anual do Programa de Integridade do CFC Comisséao de Integridade Anual

O resultado desses monitoramentos sera reportado periodicamente ao Conselho Diretor, que acompanhara
as medidas relacionadas a prevengdo e ao combate aos desvios de conduta, a pratica de irregularidades e a
ocorréncia de atos lesivos. A Auditoria Interna, como terceira linha de defesa, também realizara avaliacoes sobre
a efetividade do Plano de Integridade.

A despeito dos monitoramentos ja realizados, convém ressaltar que a Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais (LGPD) estabeleceu parametros relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, tendo por objetivo proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade as informacgdes, atrelados a uma pessoa (titular) identificdvel, como nome, CPF,
identidade ou numero de telefone, além de estabelecer os paréametros de como os dados poderéo ser coletados,
processados, armazenados, destruidos ou descartados. Eventual descumprimento a LGPD pode afetar adversa-
mente a reputagao, negoécios, condigbes financeiras e resultados operacionais da entidade.

Sobre o tema, o Conselho Federal de Contabilidade elaborou uma Politica de Privacidade que estabelece
principios, diretrizes e responsabilidades para protecdo dos dados pessoais, nos sistemas e site do CFC. Sa-
lienta-se, também, a politica de Segurancga de Informacao, que determina os critérios e os procedimentos para
a utilizacao de recursos computacionais, visando a seguranga das informacdes, tratamento, protecao, guarda/
backup, publicagao e utilizagdo em ambiente web. O Conselho Federal de Contabilidade enfatiza a importancia
do tema, realizando campanhas educativas e de conscientiza¢do, com a elaboracao de planos de comunicagao
sobre seguranca e de governanga de dados, além da adocédo de medidas de protecdo de dados pessoais.
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Capacitagao

As acbes de capacitagdo no ambito do Programa de Integridade foram consolidadas a partir de medidas,
em andamento ou futuras, apresentadas pelo Comité de Gest&o de Riscos, no Plano Anual de Treinamento (PAT)
e no Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL). O objetivo dessas agdes é oferecer orientagdes e treinamentos
para capacitar, valorizar, desenvolver e sensibilizar os conselheiros, empregados e colaboradores do CFC sobre
as diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos valores éticos e as medidas de integridade do CFC.

O Levantamento das Necessidades de Treinamento (LNT) é realizado com frequéncia anual pelo Depar-
tamento de Gestao de Pessoas, juntamente com os gestores de cada unidade organizacional do CFC, apds o
resultado da avaliagdo de desempenho e implementado de acordo com o Plano Anual de Treinamento (PAT).

No LNT, s&o descritos 0 nome do funcionario a ser capacitado, o cargo, titulo e descrigédo do treinamento,
justificativa sucinta da necessidade da capacitagéo e objetivos do treinamento.

No Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL), séo definidas agdes de capacitagao, visando a qualificagado,
ao aperfeicoamento e ao desenvolvimento dos gestores do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), incluindo
o Conselho Diretor, conselheiros, coordenadores, gerentes, supervisores e Comisséo de Governanca.

O Quadro 3 consolida os principais planos, cursos ou treinamentos, que influenciam a Integridade do CFC:

Quadro 3 - Planos, cursos e treinamentos a serem realizados atinentes a Integridade

Plano/Curso/Treinamento

Seminario Nacional das Contratages dos Conselhos Profissionais: do planejamento a fiscalizagdo dos
contratos atualizado conforme a Nova Lei de Licitagbes

Execucdo orgamentaria, financeira e contabil: uma visdo da gestéo de forma integrada dos gastos

Gestéo de Conflitos Corporativos

Formagao e atualizagao de fiscais e gestores de contratos

Liderancga e Gestao de Equipes
Auditoria interna do Sistema de Gest&o de Privacidade da Informagao (SGPI)

Gestao de riscos de seguranga da informagao/requisitos

LGPD aplicada ao Departamento de Pessoal

6° Congresso de Governanga, Controle Publico e Gestao de Riscos nas aquisigoes
16° Pregao Week

XXIII Congresso Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman

O impacto da LGPD nas Ouvidorias/Ombudsman

Seminario Nacional de Conselhos Profissionais

2° Seminario Nacional de Processo Administrativo Disciplinar

IV Maratona das Contratacdes Publicas

4° Congresso Nacional sobre atuagao da Assessoria Juridica em licitagdes e contratos administrativos

Aplicando a IN 01/2019 com énfase na pratica

Processo Administrativo Disciplinar (PAD)
Auditor Lider ISO 27001 e ISO 27701 + LGPD
Desenvolvendo a Governancga Publica com foco na entrega de Valor

Introducao a Lei Brasileira de Prote¢do de Dados

Protecdo de Dados Pessoais no Setor Publico
Sistema Gestéao Integrado — Introducao as Normas ISO 9001, 37001, 14001 e 45001
Sistema Gestao Integrado — Medigao de Desempenho Indicadores
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Quadro 3 - Planos, cursos e treinamentos a serem realizados atinentes a Integridade

Plano/Curso/Treinamento

Seguranga da Informacgéo — Privacidade

Seguranca da Informacao — Protecédo de Dados

Seguranga da Informacao — Vazamento de Dados

Seguranga da Informacgéo — Senhas

Seguranga da Informacao — Boatos

Seguranga da Informacéo — Codigos maliciosos

Seguranga da Informacéo — Redes

6° Conferéncia Nacional dos Conselhos Profissionais

LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais

Gestao de Conflitos e Negociagao

2° Seminario Nacional de Controle Interno nas Contratagdes Publicas

3° Seminario Nacional de Terceirizacao de Bens e Servigos

Governancga de Dados

Seguranga da Informagdo — Computadores

Ambigao Digital

Seguranga da Informacéao - Dispositivos Moveis

Seguranga da Informacéo - Backup
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Canais de Comunicagao

Com vistas a melhoria da gestéo e ao atendimento de qualidade ao usuario, o CFC tem como compromissos:

+ trabalhar pela gestéo transparente, de forma que permita aos profissionais da contabilidade e a socie-
dade em geral conhecer os atos de gestéo praticados pelo Sistema CFC/CRCs;

+ receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as sugestdes, pedidos de acesso a informa-
¢ao, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias sobre os servigos prestados pelo CFC, de forma a
garantir solugcdes no menor prazo possivel;

+ estabelecer e manter um canal de comunicagao permanente, imparcial e transparente com os cidadéos
que buscam os servicos do CFC;

+ prestar os servigos e atender ao usuario de forma adequada, observando os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

+ realizar atendimento ao usuario por equipe especializada;

+ atender ao demandante sempre com urbanidade, respeito e acessibilidade, sem discriminacdo ou
pré-julgamento, oferecendo-lhe uma resposta objetiva a questao apresentada;

+ agircom integridade, transparéncia, imparcialidade e justica, zelando pelos principios da ética, morali-
dade, legalidade, impessoalidade e eficiéncia publica;

+ restringir o acesso a dados pessoais sensiveis;

+ em caso de atendimento presencial, realizar atendimento preferencial para gestantes, lactantes ou
pessoas com criangas de colo, pessoas idosas (acima de 60 anos) e pessoas com deficiéncia (Lei n.°
10.048/2000 e Lei n.° 10.741/2003);

+ manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do cidaddo ao CFC;

+ realizar campanhas internas e treinamento dos funcionarios, buscando, continuamente, exceléncia
nos servigos de atendimento;

+ fazer uso de instrumentos de afericdo da satisfagdo dos usuarios, com vistas ao aperfeicoamento dos
Servigos;

« facilitar e agilizar 0 acesso aos servigos, colocando a disposigao do usuario sistemas on-line na rede
mundial de computadores;

+ promover a modernizagao da estrutura fisica, incluindo a sinalizagao visual e tecnoldgica das unidades
de atendimento e dos canais de comunicagédo com o publico;

+ manter na rede mundial de computadores meios de acesso a informacao para pessoas com deficiéncia;

« garantir segurancga, limpeza, acessibilidade e conforto das unidades de atendimento ao publico.
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Canais de Atendimento ao Usuario

Endereco
SAUS Quadra 05, Bloco J, Lote 3, Edificio CFC. CEP: 70070-920, Brasilia (DF), Brasil.

Portal do CFC

Horario de funcionamento
8h as 12h30 e 14h as 17h30, de segunda a sexta-feira.

Apresenta a estrutura, planejamento estratégico, principais servicos, legislagao da profissdo contabil e
dados estatisticos do Sistema CFC/CRCs e, entre outras informacgdes, traz uma agéncia de noticias das agbes
e das atividades realizadas pelo CFC: http://www.cfc.org.br. O portal possui servigo de solugédo de software
especializado, objetivando acessibilidade em ambiente web, atendendo a: surdos, deficientes auditivos, visuais
parciais, pessoas com Sindrome de Down, idosos, iletrados, disléxicos e outras deficiéncias.
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O Quadro 4 elenca os principais contatos institucionais:

Quadro 4 - Principais contatos institucionais

Area

E-mail / Endereco

Fale Conosco

cfe@cfc.org.br

Ouvidoria

http://cfc.org.br/adm/ouvidoria

e-SIC

http://www1.cfc.org.br/sisweb/esic/site/index.html

Comissao de Conduta

codigodeconduta@cfc.org.br

Presidéncia presidencia@cfc.org.br
Diretoria Executiva diretoria@cfc.org.br
Gabinete da Presidéncia gabinete@cfc.org.br
Vice-Presidéncia de Registro registro@cfc.org.br
Vice-Presidéncia de Fiscalizacéo, Etica e Disciplina fiscalizacao@cfc.org.br
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Profissional desenprof@cfc.org.br

Vice-Presidéncia Técnica

tecnica@cfc.org.br

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento Operacional desenop@cfc.org.br
Vice-Presidéncia de Controle Interno cci@cfc.org.br
Vice-Presidéncia Administrativa administrativo@cfc.org.br
Vice-Presidéncia de Politica Institucional vipi@cfc.org.br

Gerenciamento dos Riscos a Integridade

Sao diretrizes da governanca publica:

[..]

VI - implementar controles internos fundamentados na gestéo de risco, que privilegiara

acoes estratégicas de prevencao antes de processos sancionadores;
(Art. 4° do Decreto n.© 9.203/2017)

O gerenciamento de riscos a integridade é um dos fundamentos que torna o Programa de Integridade sus-
tentavel, a partir da prevengéo, da detecgéo, da punigao e da remediagao de eventos que confrontem ou ameacem
0s principios éticos e a adogao do monitoramento de controles internos que auxiliem no alcance dos objetivos
do CFC e preservem a sua boa imagem e a confianga da sociedade na entidade. Esse gerenciamento obedece
as diretrizes da Politica de Gestao de Riscos e as etapas previstas na Metodologia de Gestao de Riscos do CFC.

No CFC, risco a integridade é o evento relacionado a corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou desvios
éticos e de conduta, que possa comprometer os valores e padrées preconizados pela instituicdo e a realizagéo
de seus objetivos.

O Apéndice | mostra as categorias de riscos a integridade definidas na metodologia de gestao de riscos do CFC.

O Apéndice Il apresenta as etapas da metodologia de gestéo de riscos a integridade e as agdes desenvol-
vidas no ambito de cada etapa da metodologia durante os processos de gerenciamento dos riscos a integridade
selecionados para esta versao do Plano de Integridade.
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Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

AlLein.°13.709, de 14 de agosto de 2018, que trata da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD),
dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. As normas gerais contidas na LGPD
sdo de interesse nacional e devem ser observados pela Unido, estados, Distrito Federal e municipios.

O CFC tem compromisso com a seguranca das informagdes e a responsabilidade em adotar o conjunto de
regras e boas praticas de governanca para promover a cultura da privacidade e da protecdo de dados pessoais
dos titulares da informagédo no ambito dos Conselhos de Contabilidade, por meio de publicagdes, seminarios,
palestras, cursos, campanhas, entre outras agdes para tratar desse tema.

Politicas e termos relacionados a estruturagao interna em atendimento a LGPD

Portaria CFC n.° 275, de 5 de outubro de 2020, que disp&e sobre a politica de backup das informacdes
eletronicas no ambito do Conselho Federal de Contabilidade.

Politica de Privacidade - aprovada por meio da Deliberagdo CFC n.° 16, de 15 de abril de 2021.
Politica de Cookies - aprovada por meio da Deliberagdao CFC n.° 17, de 15 de abril de 2021.

Politica de Privacidade de Eventos - aprovada por meio da Deliberagao CFC n.° 18, de 15 de abril de 2021.
Politica de Controle de Acesso Logico - aprovada por meio da Resolugdo CFC n.° 1.625, de 20 de
maio de 2021.

Politica Interna de Protecdo de Dados Pessoais - aprovada por meio da Resolugdo CFC n.° 1.626, de
19 de agosto de 2021.

Politica de Backup das Informagées Eletrénicas - aprovada por meio da Portaria CFC n.° 275, de 5 de
outubro de 2020

Politica de Seguranga da Informagao (PSI) - aprovada por meio da Resolugdo CFC n.° 1.627, de 19
de agosto de 2021.

Politica de Controle de Ativos de Tecnologia da Informacao - aprovada por meio da Resolugdo CFC
n.° 1.631, de 16 de setembro de 2021.

Politica de Armazenamento de Dados, Documentos e Arquivos (PADDA) - aprovada por meio da
Resolucao CFC n.° 1.632, de 7 de outubro de 2021.

Politica de Incidentes de Seguranca da Informacao - aprovada por meio da Resolugdo CFC n.° 1.633,
de 7 de outubro de 2021.

Politica de Notificacdo de Incidentes de Seguranga com Dados Pessoais - aprovada por meio da
Resolucao CFC n.° 1.634, de 7 de outubro de 2021.

Politica de Seguranca da Informacao para Aquisigéo, Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas da
Informacéao - aprovada por meio da Resolugdo CFC n.° 1.635, de 7 de outubro de 2021.

Plano de Continuidade de Tecnologia da Informacgé&o (PCTI) - aprovado por meio da Portaria CFC n.°
267, de 20 de agosto de 2021.

Termos e CondigGes de Uso - aprovado por meio da Deliberagao CFC n.° 16, de 15 de abril de 2021.
Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade com Pessoa Juridica - aprovado por
meio da Portaria CFC n.° 131, de 19 de maio de 2021.

Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidencialidade com os Conselhos Regionais de Con-
tabilidade - aprovado por meio da Portaria CFC n.° 132, de 19 de maio de 2021.

Termo de Consentimento para Cesséo de Direito de Uso de Imagem - aprovado por meio da Portaria
CFC n.° 373, de 16 de dezembro de 2021.

Governanca de Tl do Conselho Federal de Contabilidade, aprovada pela Resolugdo CFC n.” 1.584, de
15 de janeiro de 2020.
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Sistema de Gestao Integrado (SGl)

O Sistema de Gestao Integrado do Conselho Federal de Contabilidade € um modelo integrado de gestéao,
com os seguintes focos: Qualidade, Meio Ambiente, Antissuborno e Saude, Seguranga Ocupacional. Ele foi de-
senvolvido em conformidade com os requisitos das normas internacionais 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
37001:2017 e 1SO 45001:2018.

Escopo do CFC

Registro, regulamentacao, fiscalizagdo e desenvolvimento profissional para o exercicio da profissdo contabil.

Politica de Gestao Integrada

Qualidade: estabelecer padrées de normatizacéo, orientagdo e controle das a¢des relacionadas ao Regis-
tro e a Fiscalizagdo do exercicio da profissdo contabil, bem como a regulamentagao da Educagéo Continuada,
visando a melhoria continua e a eficacia do Sistema CFC/CRCs, com a garantia do comprometimento com os
requisitos aplicaveis.

Meio ambiente: estabelecer processos de trabalho que aumentem o desempenho ambiental, alcangando
resultados significativos para a organizagao e para a sociedade, com foco na melhoria continua dos processos,
com protegédo ao meio ambiente de forma sustentavel, e atendendo aos requisitos legais e regulamentares
ambientais.

Antissuborno: nos processos e atividades do CFC, subornos ou similares nao séo tolerados e qualquer
forma destes é expressamente proibida. O CFC tem como foco o cumprimento estrito das leis e regulamenta-
¢Oes, observando qualquer tipo de normativo antissuborno aplicavel nos processos e atos contratuais. Qualquer
levantamento de preocupacoes pelas partes interessadas, baseadas em boa-fé ou em uma razoavel convicgao
de confianga, é estimulado a denuncia, com o compromisso de isen¢do de qualquer tipo direto ou indireto de
represalia. O compromisso do CFC é com a melhoria continua dos processos e mecanismos antissuborno, que
tem o foco principal a fungdo compliance, a qual € independente e tem autoridade para tratativas de denuncias
recebidas. O ndo cumprimento das diretivas antissuborno do CFC acarretara aos seus envolvidos sangbes nas
esferas administrativas, sem prejuizos das sangdes civil e penal aplicaveis.

Saude e seguranca: estabelecer processos de trabalho seguros para seus envolvidos, minimizando os
riscos ocupacionais, alcangando sempre resultados significativos e mantendo o ambiente seguro e agradavel. A
melhoria continua da seguranga é o foco para a protecédo dos colaboradores, visitantes e parceiros, priorizando
sempre o aperfeicoamento dos processos de seguranca.

Certificagoes ISO 9001 e 37001 no CFC

0 Conselho Federal de Contabilidade (CFC) foi o primeiro dos Conselhos Federais de Fiscalizagdo do exer-
cicio profissional a certificar o seu Sistema de Gestéao da Qualidade, conforme requisitos estabelecidos na ABNT
NBR ISO 9001, sendo o seu primeiro certificado emitido em 26/12/2007, pela British Standards Institution (BSI).

0 Sistema de Gestao Antissuborno tem como objetivo que as organiza¢des implementem controles para
buscar a prevencao, a detecgao e a abordagem sobre suborno, além de promover uma cultura ética, integra,
com transparéncia e conformidade. Deve ainda conter medidas concebidas para identificar e avaliar o risco, bem
como prevenir, detectar e responder ao suborno.
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No ano de 2021, o Conselho Federal de Contabilidade recebeu o reconhecimento dessa certificagao
em seus processos com a chancela da Norma ABNT NBR ISO 37001, que é a norma internacional sobre o
Sistema de Gestdo Antissuborno.

Guia de conduta para relagoes publico-privadas

O Guia de Conduta para relagdes publico-privadas foi elaborado na intencéo de pautar boas relagdes entre
o CFC e as empresas privadas.

O contato entre Agentes Publicos e Privados ndo pode, nem deve, ser visto como negativo, ou confundido
com praticas ilegitimas e ilegais. Ao contrario, a participacéo direta com vistas a defesa de interesses e a quali-
ficagdo da tomada de decisGes € inerente a regimes democraticos saudaveis.

E nesse contexto que o CFC reline pela primeira vez, em 2022, em um manual regras bésicas de conduta
para promover as melhores praticas de integridade e anticorrupgéo, tendo como foco prioritario a relacdo entre
representantes do setor publico e privado. Com o objetivo de apresentar sugestdes de atuagao e boas praticas
no relacionamento com o poder publico, o CFC enfatiza o papel-chave da responsabilidade e do compliance, sem
deixar de reconhecer o papel fundamental de organizagdes internacionais e governos no combate as praticas
corruptas e em favor de um ambiente de negdcios justo.

Consideragoes Finais

O Conselho Federal de Contabilidade tem todo o interesse em fortalecer e amadurecer a sua trajetéria em
busca da integridade, tendo como foco regular seu funcionamento de forma transparente, a fim de que todas
as atividades e todo o trabalho de gestéo se voltem para 0s objetivos estratégicos e propiciem o alcance de sua
misséo institucional. Desse modo, o Conselho reconhece a essencialidade dos mecanismos e das fungées de
gestdo, ndo somente de integridade, mas também de riscos e controles internos para assegurar o alcance das
metas estabelecidas.

Vale mencionar que o ambito do gerenciamento de riscos se torna peca-chave nesse andamento, ja que
possibilita a identificacao antecipada dos eventos que podem se constituir em possiveis ameacas para alcance
dos objetivos da entidade. Além disso, possibilita o desenvolvimento de uma comunicagao eficaz, contribuindo
para o aperfeicoamento das bases para o direcionamento estratégico e para a tomada de decisées; auxilia na
cultura compliance, priorizando o cumprimento das leis e regulamentos; e contribui para a mitigagao de possiveis
riscos de corrupgao e desvios éticos, preservando sua reputagao perante a sociedade.

A expectativa € de que, com o conjunto de medidas adotado e com as agdes que serao implementadas, o
CFC assegure os resultados almejados pela classe contabil e por toda a sociedade, e que essa iniciativa permita,
além do fortalecimento e do aprimoramento da estrutura de governanca e integridade, uma melhoria significativa
nas atividades que envolvem gest&o de riscos, controles internos, conformidade e accountability.De maneira
eminente, o Conselho acredita que esse Plano de Integridade fortalece as diretrizes para uma conduta integra,
ética, transparente e responsavel por parte de seus dirigentes, funcionarios, colaboradores e, de modo geral, por
toda a classe contabil, disseminando-se como um bom exemplo a ser seguido.
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Apéndice | - Categorias de Riscos a Integridade

O Quadro 5 relaciona as subcategorias de riscos a integridade do CFC.

Quadro 5 - Subcategorias de riscos a integridade do CFC

Subcategoria Descrigao

Deixar de realizar as atribuigcbes conferidas com profissionalismo, honestidade,
imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, sobriedade e qualidade e/ou
urbanidade.

Conduta profissional
inadequada

Manter conduta contréria ao interesse publico, valendo-se da sua condigao para
Abuso de posigdo ou interesse privado, em beneficio proprio ou de terceiros. Exemplos: conceder cargos ou
poder vantagens em troca de apoio ou auxilio e esquivar-se do cumprimento de obrigagoes,
ou falsificagao de informagao para interesses privados.

Repassar informagbes pessoais e ou sensiveis a terceiros, ou pessoas ndo autorizadas,
Vazamento de dados infringindo normas e diretrizes da LGPD e Seguranga da Informacgao por recebimento de
vantagem indevida.

Ameacgas a Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressées internas ou externas indevidas,
imparcialidade e a normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou
autonomia técnica constrangimento ilegal.

Manter falta de tratativa ou de imparcialidade relacionada as manifestacdes referentes
a alta gestao, ou a qualquer envolvido, por recebimento de vantagem indevida ou
coagao hierarquica.

Obstar o canal de
denuncias

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais
assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico ou
sem competéncia legal para atender a interesse proprio ou de terceiros; agir motivado
por capricho, maldade, perseguicéo, vinganga ou outra motivagao que nao se enquadre
no principio da moralidade dos atos da administracdo publica; realizar transferéncia ou
dispensa arbitraria de algum trabalho relevante, pressionar empregado a omitir-se, por
estar exercendo suas fungdes fiscalizatdrias (ou seja, sua atividade profissional) em
orgdos do proéprio Estado, exigindo o cumprimento da lei; proceder a qualquer tentativa
de obrigar o empregado a executar o que evidentemente nao esta no ambito das suas
atribuicbes ou a deixar de executar o que esta previsto.

Uso indevido de
autoridade

Contra a honra e o patrimoénio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa
natural (no caso, o empregado) ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem
competéncia legal para atender a interesse proprio ou de terceiros.

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de conselheiros ou de ocupante de cargo
Nepotismo em comissao ou fungao de confianga para exercicio de cargo em comissao, funcédo de
confianga ou prestagéo de servigcos no CFC.

Contratar familiares para cargos em comisséao e fun¢do de confianca; contratar
Nepotismo familiares para vagas de estagio e de atendimento a necessidade temporaria de
Presumido excepcional interesse publico; e contratar pessoa juridica de familiar por agente publico
responsavel por licitagéo.

Contratar familiares para prestacao de servicos terceirizados; e nomear e realizar
Nepotismo Cruzado  contratagdes ndo previstas expressamente no Decreto n.° 7.203/2010.

Plano de Integridade do Conselho Federal de Contabilidade 30



PLANO DE HEN
INTEGRIDADE HE

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE .

Conflito de
Interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicoes do cargo: exercer, direta
ou indiretamente, atividade que em razao da sua natureza seja incompativel com as
atribuigbes do cargo ou emprego, considerando-se como tal, inclusive, a atividade
desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

Situagdes que configuram conflito de interesses conforme a Lei n.° 12.813/2013:
fazer uso de informacao privilegiada; realizar relagao de negdcio com pessoa fisica ou
juridica que tenha interesse em decisao; realizar atividade privada incompativel com o
cargo; atuar como intermediario perante a administragao; praticar ato em beneficio de
pessoa juridica (em que participe o servidor ou parente); receber presente de quem tenha
interesse em decisao; e prestar servigos a pessoa juridica sob regulagéo do érgao.

Intermediacao indevida de interesses privados: atuar, ainda que informalmente, como
procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados no CFC ou nos
orgaos ou entidades da administragao publica.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica: praticar ato em beneficio
de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico, seu conjuge,
companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestéo.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem tenha interesse em
decisao do agente publico ou de colegiado do qual este participe fora dos limites e
condicdes estabelecidos em regulamento.

Uso indevido ou
manipulagéo de
dados/informacoes

Divulgagao ou uso indevido de dados ou informagées: divulgar ou fazer uso de
informacao privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razédo das
atividades exercidas, bem como permitir o acesso de pessoas ndo autorizadas a
sistemas de informacgdes da Administragéo Publica.

Alteragao indevida de dados/informag6es: fornecer ou divulgar dados ou informagdes
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir

ou facilitar a insergéo de dados falsos em sistemas informatizados para atender a
interesse proprio ou de terceiros.

Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informagées: restringir ou
retardar a publicidade ou acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos
por sigilo, bem como extraviar ou inutilizar dados e informacdes para atender
interesse proprio ou de terceiros.

Facilitar ou repassar informacgdes sigilosas em processos licitatorios, a fim de
beneficiar outrem, corrompendo o processo normativo e legislativo por recebimento de
vantagem indevida.

Realizar orgamento superfaturado em aquisi¢édo por dispensa de licitagao,
corrompendo 0 processo normativo e legislativo por recebimento de vantagem indevida
e enriquecimento ilicito, causando danos ao erario.

Desvio de pessoal
ou de recursos

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas, equipamentos
ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposic¢ao de entidades
publicas, bem como o trabalho dos empregados ou terceiros contratados por essas

materiais entidades para fins particulares ou para desempenho de atribuicdo que seja de sua
responsabilidade ou de seu subordinado.

Fraudar Due Burlar ou emitir informacdes dos procedimentos internos, questionarios de contratacao

Bgeee direta de pessoal ou de terceiros, sujeitos a exclusdo do processo, por recebimento de

vantagem indevida.
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Apéndice Il - Etapas da Metodologia de Gestao de Riscos em
Riscos a Integridade

O Quadro 6 mostra as etapas da operacionalizagcao de gestao de riscos utilizadas para o gerenciamento
de riscos a integridade e as acoes envolvidas em cada etapa.

Quadro 6 - Etapas da operacionalizagao de gestao de riscos para o gerenciamento de riscos a integridade

Etapa

Acao

Estabelecimento do contexto

Analisar os contextos externo e interno do CFC e do Planejamento
Estratégico, no que tange aos objetivos e macroprocessos construidos e
mapeados.

Mapeamento dos processos

Mapear os processos de todos os setores do CFC com a participacgao efetiva
de seus respectivos gestores e subordinados.

Identificag&o de riscos

Apos a constatagao das situagdes anteriores, efetuar o reconhecimento
e descricao de riscos, baseados em eventos que possam evitar, reduzir,
acelerar, atrasar ou descontinuar a realizagao dos objetivos.

Andlise de riscos

Compreender a natureza dos riscos, analisando as suas possiveis causas e
consequéncias.

Avaliagao de riscos

Estimar e determinar os niveis dos riscos mediante a combinagao da
probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos.

Priorizagao de riscos

Definir quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando em
consideracao os niveis calculados na etapa anterior.

Tratamento dos riscos

Determinar a resposta mais adequada para modificar a probabilidade ou
impacto de um risco.

Monitoramento

Verificar, supervisionar, observar criticamente ou identificar a situagdo de
riscos realizado de forma continua para determinar a adequacéo e a eficacia
dos controles internos e atingir os objetivos estabelecidos.

Comunicagao

Manter e regular, constantemente, o fluxo de informacdes com as partes
interessadas, durante todas as fases do processo de gestao de riscos.
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CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

RESOLUCAO CFC N.° 1.528, DE 18 DE AGOSTO DE 2017.

Institui a Politica de Gestdo de Riscos do
Conselho Federal de Contabilidade.

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,

Considerando as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido acerca
da necessidade de estabelecer diretrizes, capacitar os gestores e realizar a gestdo de
riscos;

Considerando a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n.° 01/2016, que
recomenda aos 0Orgdos da administracdo publica a adocdo de medidas para a
sistematizacdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a
governanga;

Considerando que um dos principios da boa governangca consiste no
gerenciamento de riscos e na instituicio de mecanismos de controle interno necessarios
ao monitoramento e a avaliacdo do sistema, assegurando a eficacia e contribuindo para a
melhoria do desempenho organizacional,

Considerando que a gestdo de riscos permite tratar com eficiéncia as
incertezas, seja pelo melhor aproveitamento das oportunidades, seja pela reducéo da
probabilidade ou do impacto de eventos negativos, a fim de melhorar a capacidade de
gerar valor e fornecer garantia razoavel ao cumprimento dos seus objetivos;

Considerando as recomendac¢fes das melhores praticas internacionais que
tratam da gestdo de riscos corporativos, como o Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission/ Enterprise Risk Management - Integrated Framework
(Coso/ERM) e a Norma Técnica ABNT NBR ISO 31000:2009 Gestdo de riscos —
Principios e Diretrizes,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Gestdo de Riscos do Conselho Federal de
Contabilidade, na forma do Anexo desta Resolugéo.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Contador José Martonio Alves Coelho
Presidente

Aprovada na 1.0322 Reuniéo Plenaria de 2017, realizada em 18 de agosto de 2017.
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ANEXO
POLITICA DE GESTAO DE RISCOS DO CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Politica de Gestdo de Riscos do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestdo de riscos
integrados ao Planejamento Estratégico, programas, projetos e processos do CFC.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolucdo, entende-se por:

| — Apetite a Risco: nivel de risco que o CFC esta disposto a aceitar;

Il — Controle: acao tomada com o proposito de certificar-se de que algo se
cumpra de acordo com o que foi planejado, modificando ou corrigindo o desempenho
organizacional e individual, caso necessario;

Il — Controle Interno: processo que engloba o conjunto de regras,
procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e
trAmites de documentos e informagfes, entre outros, operacionalizados de forma
integrada, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel para que 0s
objetivos organizacionais sejam alcancados;

IV — Evento: uma ou mais ocorréncias ou incidéncias provenientes do
ambiente interno ou externo, ou mudanga em um conjunto especifico de circunstancias,
podendo, inclusive, consistir em alguma coisa ndo acontecer;

V — Gestdo de Riscos: atividades coordenadas para dirigir e controlar a
organizacao no que se refere a riscos e oportunidades;

VI — Gestor de Riscos: pessoa, papel ou estrutura organizacional com
autoridade e responsabilidade para gerenciar um risco;

VII — Governanga: combinagéo de processos e estruturas implantadas pela
alta administracdo da organizacao, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar
atividades organizacionais, com o intuito de alcancar os objetivos e prestar contas dessas
atividades para a sociedade;

VIII — Oportunidade: possibilidade de que um evento afete, positivamente,
0 alcance de objetivos;

IX — Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto no
alcance dos objetivos da organizacao;

X — Perfil de Risco: descricdo do conjunto de riscos definido pelo CFC;

Xl — Resposta ao Risco: qualquer acdo adotada para lidar com risco,
podendo consistir em:

a) aceitar o risco por uma escolha consciente;

b) transferir ou compartilhar o risco a outra parte;

c) evitar o risco pela decisdo de nao iniciar ou descontinuar a atividade
gue d& origem ao risco; ou

d) mitigar ou reduzir o risco, diminuindo sua probabilidade de
ocorréncia ou minimizando suas consequéncias;
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Xl — Risco Inerente: risco a que uma organizagdo esta exposta sem
considerar quaisquer medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua
ocorréncia ou seu impacto;

XIlI - Risco Residual: risco a que uma organizagdo esta exposta apos a
implementagcao de medidas de controle para o tratamento do risco;

XIV — Politica de Gestdo de Riscos: declaracdo das inten¢des e diretrizes
gerais do CFC relacionadas a gestdo de riscos;

XV — Matriz de Risco: ferramenta em que s&o registrados 0s riscos
identificados, a avaliacdo de seus impactos e a probabilidade de ocorréncia para os
processos, etapas, atividades e objetivos institucionais;

XVI — Comité de Risco: comissdo de carater consultivo e permanente para
guestdes relativas a gestédo de riscos, voltada para a identificacdo de oportunidades para
a melhoria continua dos processos internos, visando ao estabelecimento de acfes
consistentes com os objetivos institucionais;

XVII — Plano de Gestdo de Risco: esquema que especifica a abordagem,
0s componentes de gestao e 0s recursos a serem aplicados para a gestao de risco.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 3° A Politica de Gestao de Riscos do CFC observara:

| — os principios de transparéncia, ética, eficiéncia e integridade;

I — o estabelecimento de gestdo de riscos de forma sistematica,
estruturada e oportuna;

Il — a aplicacdo de forma continua e integrada ao Planejamento
Estratégico do CFC e aos processos organizacionais, subsidiando a tomada de decisoes;

IV — o propoésito em agregar valor aos processos internos, apoiando a
melhoria continua da gestao do CFC;

V — o alinhamento ao perfil de risco do CFC;

VI — a necessidade em ser dinamica, interativa e integrada as
oportunidades e a inovagao.

Art. 4° A Politica de Gestdo de Riscos do CFC tem por objetivos:

| — mapear e aperfeicoar 0s processos e as informagdes relacionadas a
riscos e controles, assegurando que 0s responsaveis pelas tomadas de decisdo, em
todos os niveis, tenham informacdes suficientes para identificar e tratar riscos, otimizando
as oportunidades e minimizando a ocorréncia de ameacas;

Il — fomentar o alcance dos objetivos da organizagéo, reduzindo os riscos a
niveis aceitaveis;

Il — observar os aspectos da ética, conduta, economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade nos controles da gestéo de riscos;

IV — otimizar a transparéncia e a prestacéo de contas a sociedade;

V — integrar as informagdes relacionadas a riscos e controles de gestéo ao
processo do Planejamento Estratégico do CFC, na busca do atendimento aos objetivos
institucionais.
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CAPITULOIII
DA OPERACIONALIZAGAO

Art. 5° A operacionalizagdo da gestdo de riscos devera contemplar as
seguintes etapas:

| — Estabelecimento do Contexto: analise dos contextos externo e interno
do 6rgéo e do Planejamento Estratégico, no que tange aos objetivos e macroprocessos
construidos e mapeados;

Il — Mapeamento dos processos de todos os setores do 6rgdo com a
participacdo efetiva de seus respectivos gestores e subordinados;

Il — Identificacao de Riscos: ap0s a constatacdo das situacdes listadas nos
itens | e Il, efetuar o reconhecimento e descricdo de riscos, baseados em eventos que
possam evitar, reduzir, acelerar, atrasar ou descontinuar a realizagcao dos objetivos;

IV — Andlise de Riscos: compreensdo da natureza dos riscos, analisando
as suas possiveis causas e consequéncias;

V — Avaliacdo de Riscos: estimar e determinar 0s niveis dos riscos
mediante a combinacé&o da probabilidade de sua ocorréncia e dos impactos;

VI — Priorizacdo de Riscos: definicdo de quais riscos terdo suas respostas
priorizadas, levando em consideracédo os niveis calculados na etapa anterior;

VIl — Tratamento dos Riscos: tem como propdsito determinar a resposta
mais adequada para modificar a probabilidade ou impacto de um risco;

VIII — Monitoramento: processo de verificagdo, supervisdo, observacao
critica ou identificagéo da situacao de riscos realizado de forma continua para determinar
a adequacéo e a eficacia dos controles internos e atingir os objetivos estabelecidos;

IX — Comunicacgéo: refere-se a manutencao regular e constante do fluxo de
informagfes com as partes interessadas, durante todas as fases do processo de gestédo
de riscos.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES

Art. 6° S&o diretrizes para a gestéo de riscos:

| — as premissas da metodologia Coso/ERM, das normas técnicas ABNT
NBR I1SO 31000:2009 e de boas préticas;

Il — a integracdo ao processo de Planejamento Estratégico, a gestdo e a
cultura organizacional do CFC;

Il — a adocdo de metodologias e ferramentas que possibilitem a obtencéo
de informacgdes Uteis a tomada de decisdo para a consecucao dos objetivos institucionais
e para o gerenciamento e a manutencdo dos riscos dentro de padrbes definidos pelas
instancias supervisoras;

IV — a efetivagdo do Processo de Gestdo de Riscos em ciclos anuais, de
acordo com o Plano de Gestéo de Riscos elaborado pelo Comité de Gestao de Riscos do
CFC, aprovado pelo Conselho Diretor do CFC e homologado pelo Plenario do CFC.

Art. 7° O Processo de Gestdo de Riscos deverda contemplar o
estabelecimento do contexto, a identificacdo, a analise, a avaliacdo, o tratamento de
riscos, a comunicacao e consulta com partes interessadas, 0 monitoramento e a melhoria
continua.
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§ 1° O estabelecimento do contexto consiste em compreender o ambiente
interno e externo no qual o objeto de gestdo de riscos encontra-se inserido e identificar
parametros e critérios a serem considerados no processo.

8 2° A identificagdo do risco compreende o reconhecimento e sua
descricao relacionados a um objeto de gestéo.

§ 3° A analise do risco fornece subsidios para a avaliacdo de riscos, bem
como para as estratégias, métodos e decisbes de tratamento.

8 4° A avaliacdo do risco envolve a comparagdo do nivel do risco com
critérios, a fim de determinar se o risco é aceitavel.

§ 5° O tratamento do risco compreende o planejamento e a realizagéo de
acOes para modificar o risco.

§ 6° O monitoramento compreende o acompanhamento e a verificagdo do
desempenho ou da situagdo de elementos da gestéo de riscos.

8§ 7° A comunicacdo e a consulta referem-se ao fornecimento ou
compartilhamento de informacdes relativas a gestdo de riscos sobre tais objetos,
observada a classificagéo da informag&o quanto ao sigilo.

§ 8° A melhoria continua compreende o aperfeicoamento ou ajuste de
aspectos da gestéo de riscos avaliados no monitoramento.

_ CAPITULOV
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 8° Sdo instancias responsaveis pelo Sistema de Gestdo de Riscos do
CFC:

| — o Plenario;

Il —a Presidéncia;

Il — o Conselho Diretor;

IV — a Diretoria Executiva;

V — 0 Comité de Gestao de Riscos;
VI — os gestores de Areas;

VIl — os gestores dos Riscos.

§ 1° Compete ao Plenario homologar a Politica de Gestdo de Riscos e
suas alteracdes e o Plano de Gestdo de Riscos.

§ 2° Compete ao presidente definir a Politica de Gestdo de Riscos e avaliar
propostas de mudancas e definir o apetite a risco do CFC.

§ 3° Compete ao Conselho Diretor aprovar a Politica e o Plano de Gestéo
de Riscos, e suas alteracdes, e a indicacdo dos gestores dos riscos; avaliar e aprovar a
priorizag&do dos riscos.

8§ 4° Compete a Diretoria Executiva e, em sua auséncia, a quem for
oficialmente delegado gerenciar a implementagéo da Gestdo de Riscos e dirimir davidas
guanto a identificacdo do gestor de determinado risco no &mbito interno das unidades
organizacionais.

§ 5° Compete ao Comité de Gestao de Riscos elaborar a Politica e o Plano
de Gestéo de Riscos e assessorar a alta diregéo.
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§ 6° Compete aos gestores de areas gerenciar 0s riscos, conforme
definidos na Politica de Gestdo de Riscos, monitorando as opera¢cfes e a tomada de
decisbGes e comunicando as acdes realizadas ao Comité de Gestdo de Riscos.

§ 7° Compete aos gestores dos Riscos executar as atividades do processo
de gestao de riscos sob sua responsabilidade.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° Devido a abrangéncia e a complexidade do tema, a Politica de
Gestao de Riscos do CFC sera implantada de forma gradual e continuada, em até 24
(vinte e quatro) meses, a contar da data de publicacdo desta Resolucao.

Art. 10. A Politica de Gestdo de Riscos do CFC sera reavaliada e
readequada sempre que o Comité de Gestdo de Riscos recomendar, sendo,
obrigatoriamente, atualizada a cada ciclo do Planejamento Estratégico do CFC.

Art. 11. Os casos omissos e as excepcionalidades deverdo ser resolvidos
pelo Comité de Gestdo de Riscos.
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RESOLUGCAO CFC N.°1.532, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2017.

Aprova o Plano de Gestdo de Riscos do
Conselho Federal de Contabilidade.

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,

Considerando o teor da Resolucdo n.° 1.528/2017, de 18 de agosto de
2017, que institui a Politica de Gestao de Riscos do CFC;

Considerando a necessidade de estabelecer a metodologia do Processo
de Gestdo de Riscos do CFC, a fim de garantir a correta adogcdo dos procedimentos,
analise de riscos e tomada de decisdes;

Considerando que a aplicacdo correta, estruturada e sistematica da gestéo
de riscos proporciona seguranca razoavel para o alcance dos objetivos dos programas,
projetos e processos e, consequentemente, dos Objetivos Estratégicos do CFC;

Considerando as disposi¢fes da Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP
n.° 1, de 10 de maio de 2016; do Coso/ERM; das normas ABNT NBR ISO 31000:2009 e
ISO/IEC 31010:2012 e das boas préticas de Gestéo de Riscos,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Gestdo de Riscos do Conselho Federal de
Contabilidade, na forma do Anexo desta Resolugéo, com a finalidade de:

| — orientar as Unidades Organizacionais do CFC quanto aos
procedimentos a serem adotados para a realizagdo da gestao de riscos;

Il — alinhar a gestao de riscos ao planejamento organizacional e estratégico
do CFC;

Il — otimizar o planejamento e a execucdo de programas, projetos e
processos do CFC; e

IV — contribuir com a governanca institucional do CFC.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Contador José Martonio Alves Coelho
Presidente

Aprovada na 1.035% Reunido Plenaria de 2017, realizada em 24 de novembro de 2017.
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ANEXO

PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO
CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

1. OBJETIVO

Este plano tem por objetivo apresentar a metodologia de gerenciamento de riscos do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), detalhando os Processos de Gestdo de
Riscos previstos na Politica de Gestédo de Riscos do CFC, instituida pela Resolucdo CFC
n.° 1.528/2017, e apresentando seu referencial tedrico.

Neste plano estdo descritos os procedimentos a serem utilizados na aplicacdo da
metodologia, conceitos, papéis e responsabilidade, classificagdo, avaliagdo e adogéo de
respostas aos eventos de riscos, instrugbes para 0 monitoramento e a comunicacéo, a
fim de orientar e subsidiar a implantacdo do gerenciamento de riscos nos principais
processos e/ou atividades desenvolvidas pelas Unidades Organizacionais do CFC.

2. APLICABILIDADE

A abrangéncia de aplicacdo deste plano recai sobre todas as Unidades Organizacionais
do CFC, sem prejuizo da utilizagdo de outras normas complementares especificas
relativas ao processo de trabalho, projetos ou a¢cfes de cada unidade.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Instrucdo Normativa Conjunta CGU/MP n.° 1, de 10 de maio de 2016, que dispde
sobre controles internos, gestéo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo
federal.

e Portaria CFC n.° 237/2016, de 15 de dezembro de 2016, que institui o Comité de
Gestao de Riscos do Conselho Federal de Contabilidade.

e Resolucdo CFC n.° 1.528/2017, de 18 de agosto de 2017, que institui a Politica de
Gestao de Riscos do Conselho Federal de Contabilidade.

4. REFERENCIAL TEORICO

e Coso/ERM - Comité das Organizacdes Patrocinadoras, da Comissdo Nacional sobre
Fraudes em Relatérios Financeiros / Gerenciamento de Riscos Corporativos —
Estrutura Integrada (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission/ Enterprise Risk Management - Integrated Framework).

¢ Norma Técnica ABNT NBR ISO 31000:2009 Gestao de riscos — Principios e Diretrizes.
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¢ Norma Técnica ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 Gestao de riscos — Técnicas para o
processo de avaliacdo de riscos.

5. TERMOS E DEFINICOES

Accountability: conjunto de boas préaticas adotadas pelas organizagfes publicas e pelos
individuos que as integram que evidenciam sua responsabilidade por decis6es tomadas e
acoes implementadas, incluindo a salvaguarda de recursos publicos, a imparcialidade e o
desempenho das organizagoes.

Ameacga: situacdo externa, ndo controlavel pela gestdo, que impde dificuldade no
cumprimento dos objetivos das unidades organizacionais e/ou instituicdo, e restringe o
alcance das metas estabelecidas, comprometendo, assim, o crescimento organizacional.

Apetite a Risco: quantidade de risco que o CFC estd disposto a aceitar a fim de
implementar sua estratégia, atingir seus objetivos e agregar valor aos servigos prestados
no cumprimento de sua missao.

Categorias de Riscos: abrangem os riscos estratégicos, operacionais, orcamentario,
financeiro, de comunicagéo e de conformidade.

Causas ou Fatores do Risco: condicbes que tém o potencial de dar origem ao risco ou
gue viabilizam a concretizagdo de um evento de risco, afetando, consequentemente, 0s
objetivos.

Consequéncias: resultado de um evento de risco que afeta os objetivos.

Contexto: refere-se a definicdo dos parédmetros externos e internos e dos critérios de
risco a serem levados em consideracdo no gerenciamento de riscos.

Controle: acdo tomada com o propdsito de certificar-se de que algo se cumpra de acordo
com o que foi planejado, modificando ou corrigindo o desempenho organizacional e
individual, caso necessario.

Controle Interno: processo que engloba o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e trdmites de documentos e
informacdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada, ou n&o, destinados a
enfrentar os riscos e fornecer seguranga razodvel para que o0s objetivos organizacionais
sejam alcangados.

Evento: ocorréncia ou incidéncia proveniente do ambiente interno ou externo, ou
mudanca em um conjunto especifico de circunstancias, podendo, inclusive, consistir em
alguma coisa ndo acontecer, que pode impactar a realizacdo de objetivos de modo
negativo, positivo ou ambos.

Forca: caracteristica interna, controlavel pela gestado, que representa uma facilidade para
0 alcance dos objetivos; refere-se as habilidades, capacidades e competéncias bésicas
da organizagdo que atua em conjunto, colaborando para o alcance de suas metas e
objetivos.
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Fraqueza: fator interno, controlavel pela gestdo, que oferece risco a execucdo dos
processos. Corresponde a deficiéncias e caracteristicas que devem ser superadas ou
contornadas para que a organizagdo possa alcancar o nivel de desempenho desejado.

Gestao de riscos: aplicacdo de politicas, procedimentos e praticas de gestdo para as
atividades de comunicacdo, consulta, estabelecimento do contexto, identificacéo,
classificagcdo, avaliacéo, tratamento, monitoramento e andlise critica dos riscos.

Gestor de riscos: pessoa ou estrutura organizacional com autoridade e responsabilidade
para gerenciar um risco. No ambito do CFC, sdo gestores de riscos: o Plenario; a
Presidéncia; o Conselho Diretor; a Diretoria Executiva; os gestores de areas, que
compreendem o0s coordenadores, 0s gerentes e 0S responsaveis de setor; e 0s
responsaveis pelos projetos/atividades desenvolvidos nos niveis estratégicos, taticos ou
operacionais do CFC.

Governancga: combinagdo de processos e estruturas implantadas pela alta administragéo
da organizacdo, para informar, dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades
organizacionais, com o intuito de alcancar os objetivos e prestar contas dessas atividades
para a sociedade.

Impacto: consequéncia da ocorréncia de um evento de risco nos objetivos.

Matriz de Risco: ferramenta em que sé&o registrados o evento de risco, suas causas e
consequéncias; o risco inerente, por meio da avaliacdo do impacto e da probabilidade de
sua ocorréncia; os controles existentes e sua eficacia; o risco residual e o consequente
tratamento ao risco, considerando a resposta ao risco adotada e o plano de agéo a ser
aplicado.

Matriz Gerencial de Risco: ferramenta gerenciada pelo Comité de Gestdo de Riscos, que
contempla os riscos classificados em 'Extremos' e 'Altos’, identificados pelas matrizes de
riscos das unidades organizacionais com riscos mapeados.

Oportunidade: possibilidade de que um evento afete positivamente o alcance de
objetivos.

Perfil de Risco: descricdo do conjunto de riscos definido pelo CFC.

Plano de Gestdo de Risco: descricdo da metodologia que especifica a abordagem, os
componentes de gestdo e 0s recursos a serem aplicados para a gestéo de risco.

Processo de Trabalho: sdo os processos, projetos, atividades e acdes relacionadas as
competéncias e atribuicdes das unidades organizacionais do CFC.

Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto negativo no alcance
dos objetivos da organizacao.

Resposta ao Risco: acdo adotada para lidar com risco, podendo consistir em aceitar o
risco por uma escolha consciente; transferir ou compartilhar o risco a outra parte; evitar o
risco pela decisdo de ndo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; ou
mitigar o risco por meio de um plano de acdo que vise diminuir sua probabilidade de
ocorréncia ou minimizar suas consequéncias.
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Risco Inerente: risco a que uma organizacdo esta exposta sem considerar quaisquer
medidas de controle que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu
impacto.

Risco Residual: risco a que uma organizacdo esta exposta apds a implementacdo de
medidas de controle para o tratamento do risco.

Vulnerabilidade: auséncia, inadequacao ou deficiéncia em uma fonte de risco, a qual
pode vir a contribuir com a concretizacdo de um evento indesejado.

6. MOTIVAGCAO E IMPORTANCIA DA GESTAO DE RISCOS

A busca da concretizagdo dos objetivos de uma organizagcdo envolve sua exposi¢do a
riscos decorrentes do exercicio de suas atividades, do impacto a mudangas ocorridas nos
cenarios externos a organizacdo e da necessidade de adequacdo a legislacdo e aos
normativos reguladores vigentes.

Diante desse cenario, é importante que as organiza¢cdes realizem uma boa gestdo de
riscos, de modo que possam propiciar razoavel seguran¢a na conquista dos objetivos; na
tomada de decisfes; no planejamento das atividades; na reducdo das perdas e custos;
na eficiéncia operacional; no uso dos recursos e, consequentemente, na melhoria da
prestacéo do servigo publico.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. O Plenério do CFC é responsavel por:
e aprovar a Politica de Gestédo de Riscos e suas alteracdes;
e aprovar o Plano de Gestédo de Riscos e suas alteracoes.

7.2. O Conselho Diretor do CFC é responsavel por:

e propor ao Plenario do CFC a Politica de Gestdo de Riscos e suas
alteracoes;

acompanhar a execucgédo do Plano de Gestdo de Riscos;

acompanhar a Matriz Gerencial de Riscos.

.3. A Presidéncia do CFC é responsavel por:
definir a Politica de Gestdo de Riscos;
avaliar as propostas de mudancgas da Politica de Gestéo de Riscos;
definir o apetite a risco do CFC;
aprovar a indicacdo dos gestores de riscos.

o o 0o o —

.4. A Diretoria Executiva do CFC é responsavel por:
gerenciar a implementacdo da gestéo de riscos;
definir os processos prioritarios para a gestédo de riscos;
comunicar ao presidente o andamento do gerenciamento de riscos;
dirimir davidas quanto a identificacdo do gestor de determinado risco no
ambito interno das unidades organizacionais;
e orientar a integracdo do gerenciamento de riscos com outras atividades de
gestéao.

o o o o —
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7.5. O Comité de Gestdo de Riscos do CFC é responsavel por:

elaborar a Politica e o Plano de Gestao de Riscos do CFC;

assessorar a alta dire¢ao;

comunicar a Diretoria Executiva 0 andamento do gerenciamento de riscos.
recomendar, quando necesséria, a reavaliacdo e readequacéo da Politica
de Gestao de Riscos do CFC;

tratar os casos omissos e as excepcionalidades da Politica de Gestéo de
Riscos do CFC;

estabelecer o contexto de forma geral para o Processo de Gestdo de
Riscos.

realizar o monitoramento e a andlise critica do Processo de Gestdo de
Riscos, propondo aos gestores ajustes e medidas preventivas e proativas.
orientar as partes interessadas no Processo de Gestdo de Riscos.

elaborar e monitorar a Matriz Gerencial de Riscos, em que estardo
descritos os riscos classificados como 'Extremos’ e 'Altos'.

comunicar as partes interessadas no processo de Gestdo de Riscos.

Os gestores de areas sao responsaveis por:

sugerir 0s processos prioritarios para gerenciamento dos riscos;

monitorar as operacdes do Processo de Gestédo de Riscos realizadas pelos
gestores dos riscos de sua area;

validar e contribuir na tomada de decisfes dos planos de a¢éo definidos na
gestao dos riscos;

monitorar a execucdo dos planos de acéo definidos para tratamento dos
riscos identificados pelos gestores dos riscos de sua area;

comunicar as agoes realizadas pela Unidade Organizacional ao Comité de
Gestéo de Riscos.

7.7. Os gestores de riscos sdo responsaveis por:

executar as atividades referentes ao processo de identificacdo, analise,
avaliagdo e tratamento dos riscos da atividade/projeto sob sua
responsabilidade;
comunicar as agles realizadas aos gestores de areas e/ou ao Comité de
Gestéo de Riscos.

8. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O Processo de Gestdo de Riscos consiste no estabelecimento do contexto; na
identificacdo, andlise e avaliacdo de riscos; na selecdo e implementacdo do tratamento
aos riscos avaliados; no monitoramento e analise critica; e na comunicacdo sobre riscos
com o publico, interno e externo, durante todo o processo.

A prioridade dos processos de trabalho para gerenciamento dos riscos sera sugerida
pelos gestores de areas e definida pela Diretoria Executiva.

O fluxo do processo de Gestdo de Riscos esta descrito na ilustracédo a seguir:
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Estabelecimento do contexto (5.3)

Processo de avaliTéo de riscos (5.4)

Identificagao de riscos (5.4.2)

Comunicagio e Ani 2 543 Monitoramento e
consulta nalise de riscos (5.4.3) analise critica

(5.2) (5.8)

Avaliagdo de riscos (5.4.4)

Tratamento de riscos (5.5)

f

Figura 1 - Processo de Gestdo de Riscos da ISO 31000 (ABNT,2009)

8.1 Estabelecimento do contexto

Esta etapa fornece os critérios que definem como o Processo de Gestdo de Riscos sera
conduzido, compreendendo o entendimento da organizagcdo, de seus objetivos e do
ambiente no qual se insere, a partir da identificagdo dos ambientes, internos e externos,
que podem influenciar no alcance de suas finalidades.

O ambiente interno é considerado aquele que pode ser controlado pela Administragéao,
pois resulta das estratégias definidas pela propria organizacdo. Nota-se que, durante a
analise do ambiente, os pontos fortes identificados devem ser ressaltados; ja os pontos
fracos, devem merecer acao imediata da administracao no sentido de controla-los ou, ao
menos, minimizar seus efeitos.

Quanto ao ambiente externo, este compreende as situacdes que estdo totalmente fora do
campo de controle da administracdo. Todavia, os gestores devem conhecé-las e
monitora-las frequentemente, de modo a usufruir de suas oportunidades e evitar ou
minimizar suas ameacas.

Inicialmente, a andlise SWOT serd adotada como ferramenta para avaliar os ambientes
interno e externo e levantar os fatores positivos e criticos. Isso contribuira para a
identificacdo dos riscos do processo e para o éxito no alcance dos objetivos da
organizacao.




2]JCFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

FORCAS OPORTUNIDADES
Fatores internos que

>
o

GE) representam uma facilidade para g.
k= o0 alcance dos objetivos g
L @
ks FRAQUEZAS AMEACAS g
o (1]
S =
< )

Matriz SWOT

Outras técnicas e ferramentas poderao ser utilizadas futuramente para auxiliar na analise
dos ambientes e identificagdo dos riscos, como brainstorming, questionarios, entrevistas,
checklist, andlise histérica de dados, analise de premissas, consultoria especializada,
necessidades de partes interessadas, diagramas de causa e efeito ou outras que melhor
for julgada adequada pelo Comité de Gestdo de Riscos.

Quanto aos critérios de risco, ficam definidos os seguintes parametros:

e Escala de probabilidade: define como serda mensurada a chance de um evento
ocorrer.

o Escala de impacto: define as consequéncias dos riscos, considerando seus efeitos
perante 0s objetivos e a sua capacidade de recuperagdo. Desse modo, para a
definicdo do nivel do impacto, € necesséario primeiro considerar os objetivos do
processo de trabalho analisado.

¢ Matriz ‘Probabilidade x Impacto': define como o nivel de risco inerente e residual deve
ser determinado.

e Matriz 'Apetite a Risco": relaciona o nivel em que um risco se torna aceitdvel ou
inaceitavel pelo CFC.

e Matriz 'Classificacdo de Riscos" categoriza o0s riscos definidos na Matriz
‘Probabilidade x Impacto' como "Extremo”, "Alto", "Médio", “Baixo" e “Muito Baixo”.

e Recomendacgéo para tratamento do risco: determina a diretriz, a resposta ao risco, o
plano de acéo e o cronograma de execugao.

o Eficacia do controle existente: critério utilizado para calculo do risco residual, o
gual analisa a situacdo do controle existente quanto a sua implementacéo, abrangéncia e
eficiéncia. Desse modo, os controles podem ser categorizados como “Inexistente”,
"Fraco", "Mediano" e "Forte".
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8.2 Identificac&o de riscos

Esta etapa tem por objetivo produzir uma lista abrangente com a identificagdo dos
eventos de risco que afetam a realizacdo dos objetivos de um processo, assim como
suas causas e potenciais consequéncias. Tais eventos de riscos ndao devem ser
entendidos de forma isolada, mas, sim, como parte de um contexto; visto que ha uma
relagdo de causa e efeito entre seu estabelecimento e o impacto nos objetivos
institucionais.

ApOs a definicdo pela Diretoria Executiva dos processos prioritarios que terdo seus riscos
mapeados, € necessario o envolvimento da equipe diretamente responsavel pela
execucgdo do respectivo processo, projeto ou atividade, assumindo responsabilidade em
relacdo ao Processo de Gestdo de Riscos e o comprometimento em relagdo ao
tratamento. E a partir da identificacio dos eventos de riscos que o CFC pode planejar a

melhor resposta e o tratamento adequado ao risco.

Recomenda-se, ainda, que todos os riscos sejam incluidos no processo de identificagéo,
mesmo aqueles provenientes de ambientes ndo controlados pela instituicdo, uma vez
que, quando um risco ndo é identificado, ele ndo pode ser analisado ou tratado.

Nesse sentido, as fraquezas e ameacas levantadas na etapa de estabelecimento do
contexto servirdo de base para o levantamento e identificagdo dos riscos e seus
componentes.

S&do componentes do evento de risco:

e Causas: condicBes potenciais que podem originar o risco ou que viabilizem a
concretizacdo de um evento de risco.

e Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que tenha impacto negativo no
alcance dos objetivos do CFC.

¢ Consequéncias: resultado de um evento de risco que afeta os objetivos.

Quanto a categoria dos riscos, 0s eventos serdo classificados, de acordo com as
peculiaridades do CFC, como:

e Estratégico: eventos que podem impactar na missdo, nas metas ou nos objetivos
estratégicos do CFC.

e Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da unidade
organizacional, sejam eles associados a falhas, deficiéncia ou inadequagcdo de
processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando o esfor¢co da gestéo
guanto a eficicia e a eficiéncia dos processos.

e Orcamentario: eventos que podem comprometer a capacidade do CFC de contar com
0S recursos or¢camentarios necessarios a realizagdo de suas atividades, ou eventos
gue possam comprometer a propria execucao orcamentaria.

¢ Reputacdo: eventos que podem comprometer a confianca da sociedade em relagcéo a
capacidade do CFC em cumprir sua missao institucional ou que interfiram diretamente
em sua imagem.

e Integridade: eventos que podem afetar a probidade da gestdo dos recursos e das
atividades do CFC, causados pela falta de honestidade e desvios éticos.

e Fiscal: eventos que podem afetar negativamente o equilibrio das receitas do Sistema
CFC/CRCs.

e Conformidade: eventos que podem afetar o cumprimento de leis e regulamentos
aplicaveis.




2JCFC

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE

Quanto a natureza dos riscos, 0s eventos serdo classificados conforme a categoria de
risco definido. Se a categoria de risco for “fiscal” ou “orgamentario”, a natureza do risco
serd orgcamentario-financeiro. Se a categoria do risco for “estratégico”, “operacional’,
“reputacional”’, “de integridade” ou “de conformidade”, a natureza do risco serd nao
orcamentario-financeira.

Os riscos identificados serdo registrados na Matriz de Riscos, onde sera realizado o
levantamento de suas possiveis causas e consequéncias. O mesmo documento sera
utilizado nas etapas posteriores de andlise, avalia¢do e tratamento dos riscos.

A Matriz de Riscos definida neste documento constitui-se de planilha eletrénica, cujo
modelo consta no Anexo | - Matriz de Riscos.

8.3 Andlise e Avaliacao de riscos

A etapa de andlise de riscos visa apreciar 0s eventos de riscos, suas causas e
consequéncias negativas, a fim de classifica-los por prioridade, subsidiando a avaliagéo
dos riscos e a decisdo sobre qual o tratamento devera ser adotado.

Ja a finalidade da avaliacdo de riscos é comparar o nivel de risco encontrado durante o
processo de analise com os critérios de riscos definidos, utilizando os resultados como
subsidio para a tomada de decisdes sobre quais riscos necessitam ser tratados com
prioridade.

Inicialmente, devera ser calculado o nivel do Risco Inerente (RI), obtido por meio do
produto aritmético entre a Probabilidade (P) e o Impacto (l). Para tanto, ha de se

considerar a probabilidade como as chances de o evento de risco ocorrer e 0 impacto
como as consequéncias associadas ao evento de risco concretizado.

RI=Pxl
Infere-se, portanto, que quanto maior a probabilidade e o impacto nos objetivos, maior
sera o nivel do risco inerente.

Na avaliacao da probabilidade, o gestor devera considerar as seguintes classificacdes:

Tabela - Escala de Probabilidade

Diretriz Descrigao Avaliacéo
Muito o L A
Baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, sem histérico de ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de 3
ocorréncia parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5

10
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Quanto ao impacto, a avaliacdo sera realizada levando em consideracdo a seguinte
escala de efeitos causados pelo risco aos objetivos:

Tabela - Escala de Impacto

Diretriz Descrigao Avaliacao
Mu_lto Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivosN, com possibilidade de 3
recuperacao.

Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de 4
recuperacao.

Muito Alto Impacto maximo nos objetivos: sem possibilidade de 5
recuperacao.

Desse modo, os riscos inerentes analisados com maior nivel de probabilidade e impacto
serdo classificados como prioritarios em relagdo agueles com menores consequéncias e
probabilidades de ocorréncia.

Os resultados aritméticos da combinacdo dos fatores estdo descritos na Matriz
Probabilidade x Impacto, que sera responsavel por definir o nivel do risco. Os gestores de
area e de riscos ndo poderao fazer adequacdes nesta matriz.

Tabela - Matriz Probabilidade x Impacto

Nivel de Risco Probabilidade
Extremo 1
Alto Muito 2 5
Médio Baixa Baixa Muito Alta
Baixo
5
Muito 5 10
Alto
4
o Alto 4 8
S £ 3 6
g— Médio
= 2
Baixo 2 4 6 8 10
1
Muito 1 2 3 4 5
Baixo

BN

A etapa posterior a avaliagdo do risco inerente sera a de identificar a existéncia de
controles destinados ao enfrentamento das situacBes levantadas. Constatada a sua
existéncia, tais controles deverdo ser descritos e classificados quanto a sua eficacia, de
acordo com a tabela de definicdo da eficacia dos controles.

11
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Tabela - Definicdo da Eficicia dos Controles

Eficacia do : ~ : Fator
Controle Situagdo do Controle Existente Multiplicador
Inexistente | Auséncia completa de controle. 1,0
Controle depositado no conhecimento pessoal, em geral
Fraco : 0,8
de maneira manual
Mediano fi:scn;role nao contempla todos os aspectos relevantes do 0.6
Satisfatério Cc_)_ntrole esta sustentado por ferramentas adequadas e 0.4
mitiga o risco razoavelmente.
Forte Controle mitiga o risco associado em todos 0s aspectos 0.2

relevantes.

Uma vez classificado o controle, o valor do risco inerente do processo e/ou procedimento
em avaliacdo devera ser multiplicado pelo Fator Multiplicador (FM) referente a eficacia de
seu controle, de modo a identificar qual o valor do Risco Residual (RR) remanescente e
gual a classificagdo da diretriz do risco. O célculo a ser utilizado correspondera a seguinte

féormula:

| RR=RIXFM |

Apo6s o dimensionamento do risco residual, o evento de risco sera classificado de acordo
com a tabela de Diretriz de Risco, utilizada para estabelecer o nivel critico dos riscos
identificados e definida a partir da Matriz de Classificagéo de Riscos.

Tabela - Diretriz de Risco
Nivel de Risco

Risco Alto 8al2
Risco Médio 3a6
Risc_o Bai>_(o e 1e2
Muito Baixo

Matriz Classificacdo de Riscos

Extremo
Alto
Médio
Baixo

Nivel de Risco Probabilidade

Muito
Baixa

5
Muito
Alto

4
Alto

Impacto

3
Médio

2
Baixo

12
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1
Muito Baixo e Muito Baixo
Baixo

Com o estabelecimento do nivel critico, a matriz Apetite a Risco definira a quantidade de
risco que o CFC esta disposto a aceitar, a fim de implementar sua estratégia, atingir seus
objetivos e agregar valor aos servicos prestados no cumprimento de sua missao
institucional.

Cabe apenas a Presidéncia do CFC fazer alteragcbes nesta matriz.

Matriz Apetite de Riscos
Nivel de Risco Probabilidade
Extremo

Alto Muito 2
Médio Baixa Baixa
Baixo

5
Muito
Alto
4
Alto
3
Médio
2
Baixo
1
Muito Aceitavel
Baixo

Inaceitavel

Impacto

Aceitavel

Portanto, o resultado do processo de analise de riscos sera o de atribuir, para cada risco
identificado, a classificacdo de probabilidade e impacto do evento de risco nos objetivos,
cuja combinacao determinara o nivel inerente do risco.

Determinado o risco inerente, a etapa seguinte consistira em identificar e avaliar os
controles adotados pela gestdo, para reduzir a probabilidade ou as consequéncias do
risco e classifica-los de acordo com a sua eficicia, o que resultard na avaliacdo do risco
residual do evento.

A partir do reconhecimento do risco residual, sera possivel avaliar e classificar o evento
de risco, priorizando aqueles que demandam maior atengdo em seu tratamento, além de
permitir identificar a aceitagdo de seu nivel de risco, de acordo com a matriz de apetite de
riscos do CFC.

Se o nivel do risco residual identificado € igual ou inferior ao nivel de aceitacdo, entéo
esse risco é aceitavel e, portanto, requer a manutencdo do tratamento ja empregado ou
apenas seu monitoramento, de modo a evitar o agravamento do risco. No entanto, se o
nivel de um risco residual é superior ao apetite admitido pelo CFC, entdo esse risco
demandard uma acéo adicional em seu tratamento, a fim de reduzi-lo a um nivel
aceitavel.

13
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Assim, analisar e avaliar os riscos fornecem subsidios para a tomada de decisdes sobre
guais necessitam de atuacdo imediata e permitem também o seu monitoramento, ndo s6
pelos seus gestores, como também pelo Comité de Gestdo de Riscos, uma vez que
todos os que forem classificados nos niveis “Alto” e “Extremo” serdo acompanhados pelo
Comité.

Concluida essa etapa, 0 processo seguird para a etapa Tratamento de Riscos.
8.4 Tratamento de Riscos

A finalidade da etapa Tratamento de Riscos consiste na selecdo da resposta a ser
adotada para modificar o nivel do evento de risco, na elaboracdo de plano de agéo e no
estabelecimento de prazos para implementacéo das a¢fes. O plano de acdo estabelecido
pode implicar a adogéo de novos controles ou a modificacao de controles ja existentes.

As opc¢des de resposta para tratamento dos riscos séo:

e Evitar o risco: quando se decide por néo iniciar ou continuar a agdo que promove
0 risco ou, ainda, eliminar a fonte do risco.

e Aceitar o risco: quando nenhuma agéo especifica é tomada, seja porque o nivel
do risco é considerado baixo e toleravel pelo CFC, seja porgue a capacidade para
trata-lo ou é limitada ou o custo é desproporcional ao beneficio.

e Mitigar o risco: consiste na reducdo do impacto ou da probabilidade de ocorréncia
do risco.

o Compatrtilhar o risco: consiste na transferéncia de uma parte do risco a terceiros.

Selecionada a resposta mais adequada para tratamento dos riscos, a fase seguinte sera
a de elaborar um plano de acdo documentando como a resposta sera implementada e
devera considerar:

a eficacia das acoes ja existentes;

as restrigdes organizacionais, técnicas e estruturais;
0s requisitos legais;

a andlise custo/beneficio;

as acoes a serem realizadas;

as prioridades;

0 cronograma de execucao.

A fase final do Tratamento de Riscos é a implementacdo do Plano de Tratamento de
Riscos aprovado.

Cabe ainda ressaltar que, mesmo apoés o tratamento de determinado risco, pode ocorrer
a incidéncia de um risco residual. No entanto, para que esse risco residual seja aceito, é
indispensavel confrontd-lo ao apetite a risco do CFC, a fim de verificar se ele esta
compreendido no nivel de risco aceito pela instituicdo no alcance de seus objetivos. Caso
néo esteja, devera ser adotado também um plano para tratamento desse risco residual.

14
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8.5 Monitoramento e andlise critica

O monitoramento e a andlise critica configuram etapa continua e essencial do Processo
de Gestado de Riscos, tendo em vista que:

possibilitam identificar mudancas no perfil do risco e ajustar a resposta, a
prioridade e os planos de acdo adotados, com base na reavaliagdo dos contextos
internos e externos;

asseguram o acompanhamento dos eventos de risco, suas alteragfes, sucessos e
fracassos;

garantem a eficécia e eficiéncia dos controles adotados;

identificam os riscos emergentes que poderdo surgir apds o processo de analise
critica, permitindo que o ciclo do Processo de Gestao de Riscos seja reiniciado; e
possibilitam a atualizacdo e melhoria continua do processo de gestdo de riscos,
de sua estrutura e politica.

Sao responsaveis pela realizacéo dessa etapa:

Gestores de riscos: monitora o0s riscos levantados da atividade/projeto sob sua
responsabilidade e o tratamento atribuido a eles.

Gestores de Areas: monitora a execucdo dos planos de acgdo definidos para
tratamento dos riscos identificados pelos gestores de riscos de sua area.

Comité de Gestdo de Riscos: realiza a andlise critica de todos o0s riscos
mapeados pelas unidades organizacionais do CFC e monitora 0S riscos
classificados como 'Extremos' e 'Altos'.

O Comité de Gestao de Riscos realizard 0 monitoramento dos riscos por meio da Matriz
Gerencial de Riscos, que sera composta de todos os riscos classificados como 'Extremos'
e 'Altos'. A matriz serd formada, além do formulario de mapeamento de risco, pelo Plano
de Implementagéo dos Controles.

O Plano de Implementagédo dos Controles auxiliard o monitoramento efetivo e continuo
dos riscos mais elevados, pois apresentard uma descricdo detalhada do tratamento,
contendo:

resposta ao risco;

categoria do risco;

natureza do risco;

controle proposto / acdo proposta;
descricao;

tipo;

objetivo;

area responsavel pela implementacao;
responsavel pela implementacao;
como sera implementado;
intervenientes;

data do inicio;

data da conclusao;

status.

15
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A Matriz Gerencial de Riscos serda submetida ao Conselho Diretor do CFC, durante as
reunides regimentais, para analise e validacao do tratamento adotado e ficara disponivel
para consulta por meio do painel de gestéo a vista do CFC.

As atividades de monitoramento e analise critica sdo fundamentais para a revisao das
prioridades dos riscos e dos planos de acdo adotados, portanto, é imprescindivel que o
registro dos riscos seja mantido atualizado pelos seus responsaveis.

A Matriz Gerencial de Riscos constitui-se de uma planilha eletrénica, cujo formulario
consta no Anexo Il - Matriz Gerencial de Riscos.

8.6 Comunicacgéo e consulta.

A comunicagdo e a consulta as partes interessadas, internas e externas, acontecem
durante todas as fases do Processo de Gestdo de Riscos, de modo ciclico, e tém por
obijetivo:
a) facilitar a troca de informacbes, levando em consideracdo 0s aspectos de
confidencialidade, integridade e confiabilidade;
b) auxiliar todas as atividades do Processo de Gestao de Riscos;
c) propiciar o devido estabelecimento do contexto;
d) identificar e analisar adequadamente 0s riscos;
e) garantir as partes a transparéncia de seus papéis e responsabilidades no
Processo de Gestao de Riscos;
f) permitir a comunicagdo eficiente e a consulta aos dados das atividades
desenvolvidas; e
g) contribuir para a melhoria continua do Processo de Gestéo de Riscos.

Todos 0s gestores de riscos sdo responsaveis por garantir que novos riscos sejam
identificados e monitorados, além de comunica-los aos gestores de area e ao Comité de
Gestao de Riscos, para ciéncia e atuagao, conforme suas atribuicdes.

O formulério-padréo para comunicagéo de riscos consta do Anexo Il -.

9. METODOLOGIA

Gerenciar riscos contribui para garantir uma comunicacgdo eficaz, evitar danos, mitigar
riscos e atingir os objetivos.

Para tanto, a metodologia adotada para gestdo de riscos do CFC é composta pela
Politica e pelo Plano de Gestéo de Riscos do CFC, os quais foram baseados na Instrugcéo
Normativa Conjunta CGU/MP n. 1, de 10 de maio de 2016; no Coso/ERM; nas normas
ABNT NBR ISO 31000:2009 e ISO/IEC 31010:2012 e nas boas praticas de gestao de
riscos.
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Anexo | - Matriz de Riscos

Processo/Procedimento

Objetivo

Categoria

Natureza

Avaliagdo Risco Inerente

Controles existentes

Probabilidade

Impacto

Nivel

Descricdo | Eficacia

Risco
residual

Recomendacéo para tratamento do

risco

Diretriz

Resposta
ao risco

Plano
de
Acéo

Prazo

Eventos de Riscos | Causa

Consequéncias

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8
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Anexo Il - Matriz Gerencial de Riscos

Controle Proposto / Acdo Proposta

Evento Nivel de )
Processo/Procedimento de Risco Resposta  Categoria Natureza Area
X Resi Ri Ri Ri i 2 2 a
Risco esidua aoRisco doRisco do Risco o _ Objetiv Responsavel Responsavel Como sera ) Data do Data dal~
| Descricao Tipo pela pela Intervenientes — Conclusa Status
[0} . x Implementado Inicio
Implementacd Implementacéo 0
0
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Anexo Ill - Formulario para Comunicacdo de Riscos

Processo/Procedimento

Objetivo

Interessados

Comunicador

Finalidade

Descrigédo do Risco

Método de Comunicacao

Data da Comunicacéo

Recebido por

Finalidade

Informar

Consultar

Método de Comunicacao

e-mail

Memorando

Oficio

Intranet

Treinamento

Reunido




Riscos,
Oportunidades e
Perspectivas




0o

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

A Gestao de Riscos é uma importante ferramenta de auxilio a tomada de de-
Cisdo, pois permite a organizacéo identificar e mensurar os riscos aos quais

Resolugdo CFC
n.©1.528/2017

estd exposta, contribuindo efetivamente para o alcance dos objetivos orga-

sos internos.

nizacionais e agregando valor por meio do controle e da melhoria dos proces- <

Resolugdo CFC
n.21.532/2017

aprimoramento do resultado institucional. Com a finalidade de sistematizar

O CFC fomenta a cultura orientada a gestéo de riscos como ferramenta de <

as préticas relacionadas ao tema, o CFC aprovou os seguintes normativos:

Portaria CFC
n.0278/2022

)

Com o objetivo de viabilizar a execucao das diretrizes estabelecidas nos normativos, o
CFC segue o Fluxo de Operacionalizagdo descrito no diagrama abaixo:

Comunicagido

econsulta

Fluxo de Operacionalizagao

v

Estabelecimento do contexto

v

Processo de avaliagdo de riscos

Identificagao deriscos

v

Andlise de riscos

{

Avaliagéo de riscos

v

Tratamento de riscos

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

Monitoramento

e analise critica

A matriz SWOT foi a ferramenta gerencial escolhida para a etapa “Estabelecimento do contex-

to”, que consiste em compreender os ambientes interno e externo para auxiliar no processo de
identificacdo dos riscos que podem afetar o alcance dos objetivos estratégicos, resultando no

seguinte diagndstico:

Matriz SWOT w & ®
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Principais riscos

i
PN

. Categoria T Risco o
Eventos de Risco g Probabilidade* Impacto* 3 Resposta Plano de Agao
do Risco Residual
o . - . - Realizar solicitagbes formais via sistema de pendéncias e reunides periddicas com o fornecedor
Dependéncia de sistemas terceirizados Operacional Alta Alto Mitigar X o
e as Unidades Organizacionais que possuem demandas abertas para acompanhamento.
Elab lagdo de dad o ist doCFC b i tario d
Colegéo excessiva de dados pessoais Conformidade Alta Baixo Risco Médio Mitigar avorarre aggo e. ados ‘.“fe gompoem ossistemas do combasenonven an? .e
dados pessoais, a fim de minimizar a coleta e o armazenamento de dados desnecessarios.
. R . . Criagéo de comiss&o especifica com o objetivo de atualizar e reformular os normativos do CFC,
Auséncia de padronizagao nos normativos relacionados ao . - . . ar L . x - e .
rocesso administrativo disciolinar Conformidade Média Médio Risco Médio Mitigar referentes a instauragao de processo administrativo disciplinar dos empregados, por meio da
P P Portaria PRES CFC n.© 034/2022.
Ampliar divulgagéo do processo de audiéncia por meio do portal do CFC, do Boletim CFC
Baixa participagao dos profissionais nas audiéncias publicas Operacional Alta Baixo Mitigar Informa, por e-mail aos CRCs e utilizagdo da plataforma Participa + Brasil.
Realizar webinar no momento da abertura do processo de audiéncias plblicas a partir de 2023.
Comportamento divergente da cultura ética promovida pelo Realizar campanhas de comunicagao interna e sensibilizagao sobre o Cédigo de Conduta
Sistema CFC/CRCs e estabelecido no Cédigo de Conduta . . - aos conselheiros, colaboradores e funcionérios dos Conselhos de Contabilidade; realizar
Integridade Baixa Alto Mitigar

para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionéarios dos
Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade

*As gradagbes de Probabilidade e Impacto seguem a seguinte escala: Muito Baixo(a), Baixo(a), Médio(a), Alto(a), Muito Alto(a)

Painel de Riscos w

(2022 ) ( 202 ) ( 2020 )
®

Total

214 riscos

(0]
~ P3
[aV]
o
N 42

169

Riscos . Riscos . Riscos (@ Riscos
extremos altos médios baixos

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

incipais

Pr

(0]
(0]
(]
T
©
8
c
=]
-
-
o
Q
o

capacitagao aos conselheiros e funcionarios dos Conselhos de Contabilidade; e aplicar Acordo
de Conduta Pessoal e Profissional (ACPP), quando necessario.

Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades Oportunidades
(o] Governanga Digital do Reconhecimento daimportancia da Relacionamento com outros Aqu)jitoria do Tribunal de Existéncia de capacitagéo
= Governo Federal. fiscalizagédo pelos 6rgéos de controle externo. Conselhos de Profissdes o gratuita e a distancia.
c Contas da Uni&o (TCU).
QO Regulamentada.
) Agdo de:fomentg o A_gaodgfomen}o - _ B Aggo de fomento Agao~defomento
— Adequagao do CFC as determinagdes Divulgagéo das agdes fiscalizatérias no site Agdo de fomento Acompanhamento Inclusao de cursos
Q do Decreton©10.332, de 28 de abril do CFC, nasredes sociais e nas publicagdes Participagdo de unidades Lok . gratuitos, em modalidade
Lo L 8 . RSN de acérdédos emitidos
el de 2020, que institui a Estratégia de do Sistema CFC/CRCs; destaque da matéria organizacionais em grupos o TCU e tomada EAD, no Levantamento
(0] Governo Digital para o periodo de no Relato Integrado; insergdes na midia; de Conselhos de Profissdes ze rovidéncias das Necessidades de
Q 202022022, no ambito dos érgaos e elaboragao de artigos e entrevistacomavice- Regulamentadas e realizagdo P Treinamento (LNT), Plano
0 N L B N e . - " para o tratamento .
O das entidades da administragdo presidente de Fiscalizagéo e consolidagao devisitas e reunides sobre das determinagdes/ Anual de Treinamentos (PAT)
(0] pUblica federal direta, autarquicae das informagbes de fiscalizagao dos assuntos especificos, recomenda 6;;5 e Plano de Desenvolvimento
fundacional e dé outras providéncias. Relatérios de Gestéo dos CRCs. quando necessario. Goes. de Lideres (PDL).
o o
Riscos por categoria (2022) &
Estratégico Operacional Orgamentario Integridade Conformidade
Reputagao Fiscal

Total 214 ]
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Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

Uma gestéo de governanca eficaz requer a atribuicao assertiva de responsabilidades, bem
como o devido alinhamento das atividades por meio de cooperacao, colaboracao e comuni-
cagéo no ambiente organizacional. Nesse sentido, o CFC adota o Modelo das Trés Linhas, que
€ uma importante ferramenta para o gerenciamento e controle de riscos, pois esclarece os pa-
péis e responsabilidades essenciais das unidades envolvidas no processo.

Gestores
deriscose
gestores de areas

Auditoria
Interna

Constitui-se na
linha de reporte
ativaeeficazaalta

administragao. Possuia fungéo
deavaliagdo independente da
atuagéo das demais linhas
de defesa, quanto as agdes
relativas ao alcance dos
objetivos.

Possuem, entre
outras atribuicdes,
aresponsabilidade de
executar as atividades referentes

ao processo de identificagao,

de anélise de avaliagao e de
tratamento dos riscos da

atividade/projeto sob sua
responsabilidade e monitorar
aoperagao e execugao dos

planos de agao definidos

Segundalinha

Diretoria Executiva; Controle
Interno, Comité de Gestéo de
Riscos; Comissao de Integridade;
Gestédo da Governanga e Compliance;
Ouvidoria; e Sistema de Gestao Integrado

Asegunda linha éimplementada para

paratratamento dos o a

Hiscos identificados respaldar e viabilizar exceléncia aos processos,

pelos gestores dos bem como monitorar a gestao, de forma a garantir
riscos de sua area a eficicia no gerenciamento dos riscos e controles.

RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

lblt+

Boas praticas realizadas em 2022 para o monitoramento continuo
da Gestao de Riscos

* Manutengdo de pagina sobre a Gestao de Riscos, no portal do CFC, no menu “Governanga”.

Mais informagdes (Il -j

» Campanhas de comunicagao e de sensibilizagéo sobre aimportancia do acompanhamento mensal das
matrizes de riscos pelas unidades organizacionais.

* Reunides periddicas entre a Diretoria Executiva, Comité de Gestdo de Riscos e as unidades organizacionais.
H

» Registro das reunides no Sistema Eletronico de Informagdes (SE).

39 reunides Acoées realizadas nas reunides

realizadas em 2022 *+ Reavaliagdo da Matriz Swot de cada unidade.

* Reavaliagao das matrizes dos Riscos e
das Oportunidades.

40 unidades

organizacionais envolvidas

* Monitoramento mensal pelo Conselho Diretor do CFC de todos os riscos que sdo classificados como altos
e extremos, além dos riscos de integridade.

Diante desse cenario, observa-se que o CFC executa um processo de gestao de riscos eficaz, o
qual propicia seguranga na conquista dos objetivos, na tomada de decisdes, no planejamento das
atividades, naredugéo das perdas e custos, na eficiéncia operacional, no uso dos recursos e, con-
sequentemente, na melhoria da prestagdo do servigo publico.
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https://cfc.org.br/gestao-de-riscos/
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